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الجداولفھرست
اسفلة الجدولعنوان

نللحالةحسبالعینيقصرمسعفىفيالعاملیناعداد
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للدوركلعبدطبقاًالمبحوشعینةلمفردكوللنسبيالمطلقالتوزیع

حضروھاللتيالتقریبیة
الوظیفيالرضاءعلىالأعمالكزةعنالناتجالدورصراعنأش
الرضاءعلىالأفرادنوفعاتإختلافعنالناتجالدورصراعنأش

الوظیفي

٨٣٦

٩٠٨
١١٨

الرضعاءعلىالمھامأداءكیفیةإختلافعنالناتجالمھمةاع b٢٨ صرلیر١١

الوظیفي

علىالمھامأداءفيالغموضعنالناتجالمھمةصراعنأى

الوظیفيالرضاء
علىالآخرینمعالمعلوماتتعارضبسببالأفرادبینالصراعنأش

الوظیفيالرضاء
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علىالأھدافتعارضبسببالعملمجموعاتبینالصراعتأثیر
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الوظیفيالرضاءعلى"الحقوقعنالتنازل"التجنبإستراتیجیةنأش
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علىزملائھمعالغردبھاتعاملالتيالشویةإستراتیجیةنأش

الوظیفيالرضاء

علىواستراتیجیاتھالتظیعيالصراعاشكالتاًشعنعامراي
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البیعیةالأشكالفھرست
البیاتيالشكلعنوان

البحثلفئاتطبقاًالمبحوثینعینةلمفرداتوالنسبيالمطلقالتوزیع
للسنطبقاًالمبحولانعینةلمفرداتالنسبيالتوزیع
للنوعطبتاًالمبحوثینعینةلمفرداتالنسبيالتوزیع
التعلیميللمستوىطبقاًالمبحوثینعینةلمغرداتالمطلقالتوزیع
للخبرةلسنواتطبتاًالمبحوثینعینةلمغرداتالنسبيالتوزیع
التبریبیةالبوراتلعددطبقاًالمبحوثینعینةلمغرداتالمطلقالتوزیع

حفروھاالتي

الصفحةالشكلرقم
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مقلمة

باعتبارهالبشرىالعنصرموضوعالادارةمجالفيالمتخصصةالدراساتتناولت
البشرفيللاستثماركمحوربھالاھتماممنطلقمنعلیھركزتثمومنالانتاجعناصر

(١)الاذتاجعلىالقابرةالعملقوةتوفیراجلمن

،البشرىالعنصرمتغیراتمنالكثیرربطتالبراساتھذهمنالكیرانإلا
()بالأداء،غیرھاووالتمكینوالحوافزوالتخصصوالتبریبكالاشراف

..اقتصاديمنظورانھلوجدناتلكاللراسةزاویةمنظورفيتأملناولو

دج.ا

البشرىبالعنصرالاھتمامنحوالحدیثةالاداریةالدراساتاتجھتالمنطلقھذاومن
منللتمكنولكنالانتاجوبالتاليالأداءفيالمؤثرالرئیسيالعامللأنھفقطلیسوتحلیلھ
ایجابیةمشاعرالعملنحوالموظفمشاعرتكونحتىإشباعھاومحاولةرغباتھمعرفة
جاعتفقدوعلیھالوظیفيالرضاءموضوعقاولفياللراساتھذهبداتفقدھناومن

قدالتعریفاتھذهمعظماننجدذلكومع"الوظیفيالرضاءاالمصطلحلھذاكثیرةتعریفات
قدالمشاعروھذهعملھنحوالغردبھایشعرالتيالوجدانیةالمشاعرمجموع"انھعلىاتفقت

*٠"عملھمنیحتقھانالغردیتصورالذيالاشباعمدىعنتعبروھىسلبیةأوایجابیةتكون

العملنحومشاعرهكانتكلمالحاجاتھكبراًإشباعاًلھیحققالعملانالنردتوقعفكلما
نحومشاعرهكانتكلمالحاجاتھكثیرااشباعاًیحققلنالعملانالغردتوقعوكلما،ایجابیة

.سلبیةالعملھذا
علىتركزتالوظیفيالرضاءمجالفيكبیرةتطوراتالاداريالفكرشھدولقد

مجموعتینإلىمعظمھافيانقسمتفدنجدھاحیثالوظیفيالرضاءفيتؤشالتيالعوامل
:المتغیراتمن

(٣)

١»-هصص،٨٧٩١،العربیةالنھضةدار:القاھرة،الصناعةفيالبشریةالقوىإدلره،فھميمنصور.د(١)

،٨٩٩١،للجامعةشبابموسسةناسكندریة،;ا،لصناعةفيالأفرع،حسنعابلدم-(٢)
١ه٣-١٤١صس،٢٨٩١،القلمدارنلاكویت،الأولىالطبعة،سلیسسوك،ببرنحمدحدد٠د-

٤ه-٣ه صص

،٩٩٩١،للعربیةاتبغةدر:الغافرة،لأھدافدغل.:البنیانوسلناتلألرعأدرة،الشتوليسلاح(٢)
١٨٤—١٦٤

ص

٢



الأھدافوالسابتةالخبرةوراثیةالوالعواملوالتعلیموكالثقافةةشخصیةمتفھرات
وایضا...والمعتقداتالشخصیة
المنظمةوعافةوالحوافزالعملومناخوالسلطةكالإشراف:تنظیمیةمتغیرات

یشكلانھاساسعلى.المتغیراتھذهفيكامنكعنصرالصراعیدخلماوكبراً
(١)السابقةالخبرةمحتوىمنجزءاً

العملمناخإلىبالإضافةالصراعفيمھمأدوراًیلعبما-كثیراًالاشرافاننجدكذلك
..العلاقاتوھیكلوالضوءكالحرارة
الصراععلاقةعلىالبراسةھذهفيیركزأنالباحثرأىفقدالمنطلقھذامنو
.الوظیفيبالرضعاء.التنظیمي

ولكنھا..الصراعموضوعتناولتندلراساتتوجدلاانھیعنىلاھذاانغیر
الوصولبھلفولكنإدارتھوكیفیةالمخظغةواشكالھصورهحیثمنالموضوعھذاتناولت

()رضاءافضلولیساداءافضلإلى
٠

علیھدكنالذيالھدفھوكمامنظمةلأيالأساسيالھدفھوالأداءتعظیمولأن
التظیميالصراعاشكالعنالكشفعلىتركزسوفالبراسةھذهفإن،الادارةبراسات

الرضاء*عدمأوالرضاءمنلحالةالعاملیندفععلىوتاثیرھالادارتھالمختلفةوالأسالیب
.الأداءعلىالنھایةفيتؤثروالتي

بالأداءالرضاءعلاقةعلىالدراسةھذهفيسیركزالباحثأنیعنيلاھذاولكن
باستفاضةالموضوعھذاتناولتالسابقةالبراساتمنالعدیدلأن'

.الوظیفيالرضاءوالتظیميالصراعبینالعلاقةبتحلیلفقطالبراسةھذهفي
الباحثسیھتمولكن..(٣)

(١)

Gaty Dessler , Pereonnel Management , Forth Edition . New Jersey , Prentice Hall
internationaljnc. ,,1988 , pp 230-235

(٢)

Robert Kreniter ٠ Angelo Kinicki , Organizational Behavior ,Third Edition , London
Richard D. Irwin , Inc., 1995, pp 283-290

(٣)
C.J. Granny , Patricia Cain Smith , Eugene F. stone , Job Satisfaction : How People
Feel their Jobs and How it Affects their Performance , New Jersey ١ Prentice Hall
international , Inc., ,1992, pp 195-210



تركیزمحورھوھذاأنمنانطلاقاًالعامةالمؤسساتببراسةیعنىالباحثولأن
علىوتمره(إدارتھوأسالیبأشكالھ)العظیميالصراعیلرسسوففإنھالعامةالادارة

یمكنكحالةالعینيقصرمستشفيمن؛متخذبینھماالعلاقةواتمجاهقوةوتحدیدالوظیفيالرضاء
تلكأكبرمنتعتبرالمستشفىھذهاًنأساسعلى،الخدمیةالحكومیةالأجھزةعنتعبرأن

٠٠(١)العمالةحجمحیثمنالأجھزة

ھذهأنحیث..الشعبمنكبیراًلطاعاًنفیدخدماتتقدمالصحةوزارةاًنكما
أو:منھاالعائدانتظارمقابلتكلفتھالارتفاعإماالخاصالقطاعیوفرھااًنیستطیعلاالخدمات

.المجالھذامعلنيالدخولعفىیقوىلاالخاصالقطاعلأن
بینالتعاملمننوعیحدث*٠الخلماتھذهتقلیمعملیةاًفاءانھإلىبالاضافةھذا

داخلسواءالصراعمنأشكالأعلیھینرىماخالباًالتعاملھذاوأن..والجمھورالموظفین
.العملمجموعاتبیناًوالأفرادبیناوالغرد

المخظغةالعظیميالصراعأشكالعنبالكشفالبراسةھذهتعنيفسوفوعلیھ
القظیميالصراعإدارةاستراتیجیاتتراسةعنفضلأ،الوظیفيالرضاءعلىوتأثیره
الصراععلىتركزعلمیةمادةایجادبھدفذلككل...الوظیفيالرضداءعلىوتاثیرھا
المؤسسیةالمصریةالعربیةبیئتافيبینھماالعلاقةوقوةواتجاهالوظیفيولآرضاءالعظیمي

.العاھة

فيتسھماًنیمكنعملیةارشاداتثمةالنھایةفيالبراسةھذهتقدماننيونآمل
لرفعكھدفالوظیفيالرضاءتحقیقعلىایجابیاًینعكسبماالقظیميالصراعإدارةترشید

علمیةحلوللتقلیمتسعىأكادیمیةعلمیةلراسةأيمنالمغزىھووھذا..الأداءمستوى
وفيعموماًالمختلفةالمجالاتفيالآخرینالباحثینبمساعدةاوخلالھامننحاولوعملیة

وفاعلیةكفاءةواعلىحالأفضدلفيلتكونباجھزئالنھوض،خصوصاًالعامةالادارةمجال
المرجومھدفناھووھذاواداءوإنتاجیة

٩٩٩١٠لعاموالإحصاءالعامةلفمنةللبركزيالجھازعنللصابرالحكومیةلأسالةحجمميررلبع



؛الدراسةأھمیة

جدیرةظاھرةوھي،المنظماتكافةفيموجودةللتظیميالصراعظاھرةإن
بینیحدثالصراعھذااًنطالماوإدارتھاطھاوكیفیةواشكالھااسبابھالتحدیدبالبراسة
.عدمھمنوالرضاءالإرتیاحمنبحالةالعاملینشعورعلىیؤثرمماالمنظمةفيالعاملین

.البراسةلھذهوالعملیةالعلمیةالأھمیةیوضحالتاليوالجزء

ةالعلمیةالأھمیة-ا

ابعادمنكبعدالعظیميالصراعتقاولانھافيالبراسةلھذهالعلمیةالأھمیةتتمش
البراساتكانتوإذا.الوظیفيبالرضاءالبعدھذاارتبطإذاخصوصاًالتنظیميالسلوك

،منفصلینكموضوعینتناولتھاانھاإلاوالتحلیلبالبحثالموضوعینھذینقاولتقدالسابقة
اشكالھحیثمنالقظیميالصراععلىالضوءإلقاءالباحثسیحاولالبراسةھذهنيولكن

الحكومیةالادارةفيالعملبیئةعلىالتركیزمعالوظیفيالرضاءعلىوتاثیرهإدارتھواسالیب
.العربیةبیئتنافيالاداریةالمعرفةإثراءفيیسھمانیمكنالذيالأمرالمصریة

:العملیةالأھمیة-ب

تحاوللمإنخصوصاًالادارةمجالوفيعموماًعلمیةلراسةايانفیھشكلامما
.جدوىذاتتكونفلنالواقعیةلمشاكلناعملیةحلولإلىالوصول

الصراعاشكالعلىالتعرفإنيالبراسةھذهخلالمنالباحثیسعىوسوف
فيالخدمیةالحكومیةللأجھزةكمثالالعینيقصرمستشفيفيإدارتھواسالیبالتنظیمي

یمكنوتوصیاتنتائجلاستخلاصمحاولةفيونلك.الوظیفيالرضاءعلىوتأثیره..
الرضاءتحقیقعلىینعكسمما-٠الأجھزةتلكفيالتظیميالصراعلترشیدبھاالأخذ
والأداءخاصبشكلالموظفأداءمستوىلرفعووسیلةكھدف..مرتفعةبمعدلاتالوظیفي

..عامبشكلالمنظمةالعام

مصدر



ةللدراسةاھداف

منھاكلإلىنصلوالتيالمتتالیةالأھدافمنمجموعةتحقیقإلىالحراسةھذهتسعى
:التاليالنحوعلىالأھدافھذهایجازویمكن.البراسةھذهمراحلمنمرطةكلبانتھاء

الأجھزةفيإدارتھوأسالیبالعظیميالصراعلأشكالالشائعالنموذجمعالمتحدید(١
.الوظیفيبالرضاءوعلاقتھمصرفيالخدمیةالحكومیة

الأجھزةفيالوظیفيوالرضاءالعظیميالصراعاشكالبینالعلاقةوقوةاتجاهتحدید(٢
مصرمفيالخدمیةالحكومیة

الأجھزةداخلالمطبقةالتظیميالصراعإدارةاستراتیجیاتاھمعلىالتعرف(٣
مصرمفيالخدمیةالحكومیة

الوظیفيوالرضاءالتظیميالصراعإدارةاستراتیجیاتبینالعلاقةواتجاهقوةتحدید(٤
.مصرفيالخدمیةالحكومیةالأجھزةفي

بماالتظیميالصراعإدارةفيالمساھمةخلالھامنیمكنالتيالأدواتبعضنجاسئ(٥
فيالخلمیةالحكومیةاجھزتنافيالوظیفيللرضاءمعدلاتاعلىتحقیقمنیمكن
مصرم

:البحثیةمشكلة

علىلراساتھممعظموتركزتالوظیفيالرضاءموضوعالباحینمنالعدیدتناولبقد
أووالأھدافالغردتوقعاتكھیكلالشخصیةبالمتغیراتالمتعلق

براساتوجودینبرانھإلاوالإشرافكالحوافزالتظیمیةبالمتغیراتالمتعلقةالمحدداتعلى
اجھزئفيخاصةالوظیفيبالرضاءوعلاقتھالشظیميالصراععلىمباشربشكلتركز

تأصیلمنالباحثتمكنعدمإلىادىالجانبھذافيالمعرفةنيالنقمىھذا٠٠..الحكومیة
وبالتالي،الوظیفيالرضاءعلىوتاثیرهالتنظیميالصراعمشكلة

(١) الرضاھذامحددات

المشكلةھذهحل (عد

(١)
John R. Schermerhom, Management and O^anizationai Behavior :Essentials
,NewYork , John Wile٧ & Sons ,Inc., 1996. PP235-236
Henry L. Tosi , Organizational and Management : A Contingency Approach ١

Boston, PWS-KENT Publishing Co., 1990 pp 203-230



أكثرمنأنبإعتبارالتغییرإدارةبموضوعالاھتمامبرزحیثالمعامروقعانيخصوصا
()التغییرمتاومةقافةھوللصراعالمسببةالعوامل

٠

فيالقصورفإنالمنظماتكافةفيطبیعیةظاھرةالتظیميالصراعلأنونظراً
مقاومةحالاتوارتفاعالوظیفيالرضاءانخفاضإلىیؤدىقدإدارتھوأسالیبأشكالمعرفة
البحیةمشكلتناصیاغةیمكنفإنھوبالتاليالحكومیةأجھزتنافيالأداءمستویاتوتدنىالتغیر
:التالىالنحوعلى

نيإدارتھوأسالیبالتنظیميللصراعالمختلعةالأشكالبینتربطعلاثةھناكھل
طبیعةھىوما؟الأجھزةتلكفىالوظیفيالرضاءوبینممرفىالخدمیھالحكومیةالأجھزة
؟الوظیفىوالرضاءالتنظیميالصراعبیناسھةونوة

الدحثدةوشالغز
وتحاول،إلیھاالوصولالباحثیتوقعنیجةھوالبحثيالغرضانالمعروفمن

Empiricalالتطبیقیةالبراسة studyالغرضھذاخطاًاوصحةإبات.
الأساسیةالغروضإستخلاص-السابتةالبراساتإطارفي-الباحثحاولفقدوعلیھ

:التالیةوالفرعیة

:الأسدسضالعد

.إدارتھوإستراتیجیاتالتنظیميالصراعاشكالباختلافتختلفالوظیفيالرضاءدرجة

:لافرعبةالغروض

الفرعیةالغروضاختبارإلىالأساسیةفرضیتھاضوءوفيالدراسةھذهتسعى
-:الآتیة

؛الوظیفىالرضاءعلىوآثارهالتظیميالصراعباشكالمتعلفةقروض:اولا
.الوظیفيوالرضاءالدورسراعبینعكسیةعلالةھناك

.الوظیفيءوالرضاالمھمةصراعبینعكسیةعلاقھتوجد
.الوظیفيوالرضاءالقیمىالاختلافصراعبینعكسیةعلاقةتوجد
.الوظیفيوالرضاءالمعلوماتىالاختلافصراعبینطردیةعلاقةھناك

(١
٢)
٣)
٤)

٤٩٩١،١٤١٠٣٥١،نشرببون،القاھرة،لدطبیقسربةبینارة؟فيجدیدةفجاھك،فنديحمسعطیةدم(١)

٧



الرضاءعلىآثارھاوالتنظیميالصراعإدارةبإستراتیجیاتمتعلقةفروضةثانیا
؛الوقبي

.الوظیفيوالرضاءالمنافسةاستراتیجیةبینعكسیةعلاقةھناك
.الوظیفيوالرضاءالمشاركةاستراتیجیةبینطربیةعلاقھتوجد

الوظیفيوالرضاءالشویةاستراتیجیةبینطرلیةعلاقةتوجد

٦)
٧)

..الفرضیاتھذهخطاًأوصحةمدىإثباتإلىاللراسةھذهتسعىفسوفوعلیھ
إدارةوأسالیباشكالبینالعلاقةواتجاهقوةتحدیدإلىنسعىسوفصحتھاحالةوفي

...الوظیفيالرضاءوبینالتظیميالصراع

؛الدراسةمنھجیة

التحلیلھذاتحقیقفيوتستعینالتحلیلىالوصفيالمنھجعلىالدراسةھذهتعتمد
تالآتيالذحوعلىبأداتین

نقدیةمعالجةومعالجتھابالموضوعالعلاقھذاتالسابتةالدراساتمراجعةنالأولىالأداة
حتىوالمتغیزاتالمفاھیمھذهبینالعلاقاتوایضاحوالمتغیراتالمفاھیمبتحدیدتسمحتحلیلیة

.لراستھفيالباحثبھسیستعینالذيالنظريوالإطارالمفاھیمتحلیلإلىالوصولیمكن

مناخبارھایتمالتيالعینةمغرداتعلىتوزیعھاسیتماسبیاناستمارةتصمیم:الثابالأداة
وسوف(العینيقصرمستشفي)الصحةلوزارةالكبرىالمستشفیاتاحدفيالعاملینبین
والخدماتوالغنیینالتمریضوھیئةالإداریینوالموظفینوالصیادلةالأطباءالعینةھذهتشمل

المھمةالخدمیةالمؤسسةبھذهالعاملینوانشطةعملمجالاتالعینةتعكسحتى..المداونة
.المختلفةعافاتھموبالتالي

لالقاءالبراسةھذهفيالثانيالفصلمنالثالثالمبحثالباحثیخصمنوسوف
الاحصائیةالأسالیبوأیضاًحجمھاتحلیلوكیفیةالدراسةوعینةالبحثمجتمععلىالضوء
إدارةوإستراتیجیاتأشكال)المستقلةالمتغیراتبینوالعلاقاتالبیاناتوتحلیللعرضالمناسبة
.(الوظیفيالرضاء)التابعوالمتغیر(التنظیميالصراع

٨



الخبمیةالحكومیةلعثجھزةبراسیةكحالةالعینيقصرمستشفيالباحثاختارولقد
.المواطنینمنكبیرلتطاعمنخفضةبتكلفةاًومجانیة.خدماتقدمالتي

مجموعاتبینأوالأفرادبینسواءواضحةصراعحالاتتظھراًنالمتوقعومن
نظراًوالتفتیشللرقابةغیرھامنعرضةاكثرالمستشفيھذهلأنالغردداخلحتىأوالعمل
العاملینعددوكرةالعملضغوطانكما،للمواطنینالخدماتنشیمفيوأھمیتھالكبرھا

مناخاًیھیئءمعھاالمتعاملالجمھورمناًوالمسشغيإدارةمنسواءالدورتوقعوارتفاع
..للصراعمناسباً



الأولالفصل
للدراسةالأساسیةالمفاھیم



الاولالفصل
للدراسةالأساسیةالمفاھیم

والرضاءالتظیميالصراعھماأساسیینمفھومینللراسةالفصلھذانخصصسوف
لھانخصصضعوفالمفھومینھنینبینالعلاقةاًما'٠٠اللراسةھذهمحوربإعتبارھماالوظیفي
.التاليالفصلمنالأكبرالجائب

السابقةاللراساتعلىنركزفسوفالمصطلحینھذینبمفھوميیتعلقنیمافإنھوعلیھ
وھيلمنظماتھمأوانفسھمللعاملینبالنسبةسواءالبالغةاھمیتھمامنإنطلاقاًنتاولتھماالتي
.العظیميوالسلوكالبشریةالمواردإدارةبھاإھتمتإداریةلراساتعموماً

وانخفاضالغیابظاھرةانخفاضإلىالوظیفيالرضاءیؤدياللراساتلھذهووفناً
عدمیودياخرىبعبارةأو-٠٠الأداءوزیادةالتظیميالاتزاموارعاعالعمالةدورانل

داخلالصراعاتوزیادةالدورانمعدلاتوزیادةالغیابزیادةإلىالوظیفيالرضاء

.،١سا
معد

تساعدالجیدةالاتصالوقنواتالجیدةالتنظیمیةالعافةانالدراساتھذهاظھرتكما
علمضحالةیولدالصراعمنللحدالغوةاستخداموان،

(٢) الصراعمواقفتخفیفمن
()الوظیفيالرضاء

٠٠

٤ه-٥٣صص،سبقمرجع،آمحلمةوللعلاقاتالألرمدIJA،حسعالل.د (١)

(ا)
John R. Darting , Chrestine E. Fagliasso , Conflict Management Across Cultural
Boundaries : A Case Analysis from Multinational Bank , European Business
Review , Vol. S9,No.6 , MCB University Press Limited, 1999.
Monica Lee . Understanding of Conflict : A Cross - Cultural Investigation ,
Personal Review ,Vol.27 . No.3 , MCB University Press Limited, 1998.

(٣)
Robert L Kahn , Efise Baulding , Power and Conflict in Organizations , Tavistock
Publications , 1994 , pp 250-201

١١



لدىوظیفیاًرضاءیحققالوظیفةالراءأنالسابغةاللراساتبععضأوضحتوأیضعأ
للمھامصراعوجودفيالوظیفيالمیراءھذایتسبباًلن:شاؤلیثارقدوھنا.٠.()العاطین

Vالحالیةبراستھفيعنھالكشفالباحثیحاولسوفماھذا!

التناوب"الوظیفيالرضاءتحققالتيالعواملبینمنأنھاللراساتھذهأظھرتكما
إلىیتحولقدالذيالغردداخلتغییرصراعیسببماكثیراًالقاوبھذاوأن،"الوظیفي

.الأفرادبینصراع
العامالمناخبینعلالھثمةھناكأنیجدالبراساتھذهبعضعلىالمطلعفإنكذلك

الصراعالمناخھذامكوناتضمنمنألیستأیضاًنشاعلوھنا،الوظیفيوالرضاءللمنظمة
!البراسةھذهایضاًتوضحھسوفماھذا()؟التنظیمي

حیث()التمكینموضوعالأدارةمجالفيالحدیثةالدراساتبینمنفإنوایضأ
وأن،رضاؤهزادكلماالموظفتمكینزادكلماأنھالموضوعھذافياللراساتأوضحت
.التظیميالصراعمستوىمنیزیدالتمكینانخفاض

النحوعلىونلكمبحسإلىالفصلھذانقسمسوفالموجزةالمشمةھذهضوءفي
:الاتي

إدارتھوإسرایجیاتوأشكالھالتظیميالصراعمفھوم:الأولالمبحث
قیھالمؤثرةوالعواملقیاسھوطرقالوظیفيالرضاءمفھومتالثانيالمبحث

.التواليعلىبحثیةنقاطمنبھمایرتبطوماالمفھومینلھنینمفصلشرحیليوفیما

(١)
New Je٢sy , Prentice HallGaty Dessler . Personnel Management , Forth Edition

intemationalnc, 1988, pp 641^44

(٢)Ibid٠ p. 643

(٣)

A. Micheal ١ Empowerment n؛ Organization ,London , MCB University Press Limited,
Vol.4 , No.4, 1996
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الأولالمبحث
إدارتھوإستراتیجیاتواشكالھالتنظیميالصراعمفھوم

یستعرضوفیھاالتنظیميالصراعمفھوم:ھيبحیةنئاطثالثاالمبحثھذاسینتاول
اًشكلوكنلك،لھمفھومادقإلىالوصولمحاولاالتنظیميللصراعالمختلفةالمفاھیمالباحث

لھاتقسیمأفضلإلىالنھایةفيالباحثلیصلالسابقةالبراساتتناولتھاكماالتنظیميالصراع
الباحثسیحاولحیثالتظیميالصراعإدارةإستراتیجیاتوایضاً،البحثخطةمعیتماشى

یتفقلھاتصنیفأفضلإلىالوصولبھدفالإستراتیجیاتلھذهمختصراًمسحاًیجريأن
.اللراسةومنطق

:الترئیبعلىالنقاطھذهمنلكلمفصلعرضیليوفیما

:التنظیميالصراعمدھومةاولا

Organizationalالتنظیميللصراعواحدتعریفحولالباحثونیتفقلم
ConflictاًنمثلأفنجدWagnerیمكنالتيالمواجھةاوالتعارضىعملیة"بأنھیعرفھ

.()"المختلفةالمدموعاتبیناًوالأفرادبینالمنظمھداخلتحنثأن
داخلتحدثالتيالنفسيالصراعحالةاغفلانھیلاحظالتعریفھذافيالمتأمل،إن

.الغردنفس
بینالاختلافاًوالتعارضعملیةباًذهالتنظیميالصراعفیعرفGordonوأما

أوالأفرادبینالمعاقضةالنأشمحاولاتعنوالناتجاكثراومجموعتیناوفردین
(٢)"بحات

(١)
John A. Wagner
Competitive Advantage,New Jersey, Prentice Hal! ,nte٢national,!nc.,1998؛ pp 245-246

John R. Hollenbeck Organizational Behavior : Security

(٢)

Judith RGordon . Organizational BehavJor ٠ Fifth Edition , New Jersey ,Prentice Hall
International , Inc.. 1996, pp 658^60
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إلاالغردنغسداخلیححثالذيالصراعأغفلندالتعریفھذاأنمنالرغموعلى
وعلیھالاختلافبسببایضاًوإنماالتعارضبسببفقطلیسیشاًالصراعانفكرةابرزأنھ

.السابقالتعریفمنبقةأكئریعدالتعریفھذاانالباحث
منیتكونفھووبالتالي"عملیة"ھوالصراعانیرىالسابقینالتعریفینكلاان

تالتاليالنحوعلىتوصیفھایمكنالمراحلھذه،المراحلمنمجموعة

یرى

نظامفيضعفكوجودالصراعلمناخالمھینةالظرونامنمجموعةتوافر؛الأولىالمرحلة
حجمأنأوواضحةغیرالاختصاصاتأنأوالرسالةلمضمونفھمعدمإلىیؤدىالاتصالات

لاظروفمننلكغیرأوصارمالرقابةنظامانأوعالیةالاعتمادیةدرجةاًنأوكبیرالعمل
.للصراعمناخاً-تھیئالتي

أنالمحتملالصراعمنیجعلمماالظروفلھذهالصراعأحلرافإدراك؛الثانیةالمرحلة
.حقبدةإلىیتحول

یبدأونسوففإنھمالاختلافمواطنالصراعأطرافیبركوعندما؛الثالثةالمرحلة
الطرفیقوموقدأھدافھتحقیقعنالآخرالطرفمحاولاتلإحباطمنھمكلوفسعىبالتفكیر

.السلوكھذاعلىبالردالآخر

تقلل)سلبیةأو(الأداءنرفع)ایجابیةتكونلدوالتيالصراعنتائجظھورةالرابعةالمرحلة
ةالتاليالتوضیحيالشكلفيذلكتوضیحویمكن(المعضةالروحتخفضاوالأداة

لاتأش
الشخصى

إیجابیة
ض للمراكالشرف

النتائج الصراع للصراعالمھیأة
عللمعرا

سلبیة 1
معالجةأسالیب

السراع
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أوالتعارضعنینثاالصراعھذاأنGordonوWagnerمنكلیرىكما
فيیظھرالاختلافأوالتعارضھذاواًنالقیماًوالمعتقداتأوالأھداففيسواءالاختلاف

.مواجھةلموقفالتعرضعندصراعصورة
محتملتعارضوجودنتیجةعثاالصراععملیةانRobbinsیرىحینفي

فإنھمالأفرادلدىالتعارضلھذاالابراكوجودومعالأفرادبینوالأھدافوالمعتقداتللقیم
الأخرىالأحلرافمنفعلردثمةعلیھیترتبقدعمليسلوكأومعینةطریقةبإنباعیبالرون
.(١)وھكذاالصراعنيالداخلة

"أ"الشخصیبذلھالذيالمجھودعنعبارةباًذهالصراعRobbinsیعرفوعلیھ

٠,()إلیھاالوصولفيیرغبالتيالأھدافتحقیقعن"ب"الشخصیحبطأویعوقلكى

العملیةھوالصراعاًنیرىحیثJohnتعریفللصراعالأخرىالتعریفاتوش
()اھدافھمیبركوالاحتىالآخرینإحباطمامجموعةأومافردیحاولعندماعثاالتي

٠

إعاقةعملیةإلاھوماالصراعأنفكرةفيیشتركانكاناوإنالسابقینالتعریفینإن
نتیجةھوھل؛الأھدافھذهإعاقةوراةالسببیتاولالمانھماإلاالأھدافتحقیقعن

ھوأوالمتازعینالطرفینمنكلاھدافلتعارضنتیجةھوامالمعتقداتأوالقیملاختلاف
.ذلكغیرأوالمواردلنقصنتیجة

(١)
Steven p. Robbins , Essentials of Organizational Behavior, New Jersy , Prentice Hall
international , Inc., 1997 , pp 168- 170

(٢)
Organizational Behavior , New *Jersey ,Prentice Hall International

Inc. ,2001 , PP 265- 267.

(٣)

John R.Schermerhorn,Management and Organizational Behavior :Essentials,New
York ٠ John Wiley & Sons ,Inc., 1996 , pp 235-2-236
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التفاعلاتانواعكافةھوالتنظیميالصراعأنK٢e؛tne٢عرففقدوعلیھ
أونظمالاجتماعیةالمكانةاختلافاًوالمواردندرةعنالناتجةالعدائیةاًوالمتعارضة

(١)والقیمالمعتقدات
٠٠

یتطورأوقدتحملھالعمكنالوضعفيیكونقدالصراعاًنیتضحالتعریفھذاومن
.أھدافھتحقیقعنإحباطھاًوالخصمتدمیریتممعھالذيالعدائىالوضعإلى

ھوالتظیميالسلوكمجالفيالباحثینبیناعاقاًتلقىالتيالتعریفاتاًكثرمنولعل
الاعاقعدم"بأنھیقضيحیث،وبقتھلشمولھنظراً،التنظیميللصراعHigginsتمریف
بینأوالأفرادبینأونفسھالغردداخلسواءالآراءأوالمعتقداتأوالقیمأوالأھداففي

.(٢)"الھذظعةفيالمجموعات
الغردداخلالصراعجعللأنھالتعریفھذاعلىالباحثینھؤلاءمعالباحثویعق

ومن،التعارضیعنىلابأنھ"الاتفاقعدم"مفھومابرزكما،للصراعالمختلفةالأنواعضمن
معقاًمعجاءانھعنفضلأالسلبیةحدودهمنالصراعمفھومإخراجاستطاعفقدھنا

ھذاأوضحھاحیثالمعلوماتىوالاختلافالقیمىالاختلافتأشرتبرسالتيالبراسةفرضیات
.وآراءقیمشكلفيالتعریف

ھذهفي'التنظیميالصراعأشكالالباحثیقسمسوف،التعریفھذاإلىوإسشادأ
بینوصراعالأفرادبینوصراعالغردنفسداخلصراع:ھيأشكالثلاثةإلىالدراسة

..المجموعات

ةالتنظیميالصراعاشكالةثانیا

واختلفتالصراعموضوعتناولتالتيالتنظیميالسلوكنراساتتعدلت
ةللصراعالمختلفةالأشكالتصنیفطرقحول

ینشاًالذيوھوA"النمطھماالصراعانماطمننمطینبینMichealمیزفلقد
إدارتھیمكنلاالذيالحدإلىالأطرافبینالآراءاوالأھداففيالاعاقلعدمنتیجة

بینھافیما

(١)

Robert Kreitner , Angelo Kinicki , Organizational Behavior ,Third Edition , London
Richard D. Irwin . Inc., 1995, pp 283-290

(٢)

J.M. Higgins , The Management Challenge , Second Edition , London , Macmillan

Publishing. 1991, PP 260-261 ,

١



لعدمالأفرادتفضیلإلىیؤدىمماالغضبویطوالقةانعدامفیھیزیدحیث،فیھأوالتحكم
اختلافعلىیركزالذيوھو"C"النمطو؛النقاشوتزكشحبقدأوالنقاشفيالتفاعل
قیامھمطریقعنالعملكفاءةتحسینإلىالنھایةفيالتوصلبھدفالأطرافبینالآراء
تنظیمعلىیساعداًنیمكنمشتركانثاقإلىالوصولبھدفبموضوعیةالخلافاتبئقییم
.(')الأبداع

غیروالصراعالوظیفيالصراعھمانوعینإلىالصراعقسمفقدKreitnerاًما
:(٢)الوظیفي

ویحثالمجموعاتبیناوالأفرادبینیحلثالذيالصراعوھو:الوظیفيالصراع
بالتاليالقراراتخانفيوالمشاركةوالأبداعالأفكاروتولیدوالتعارفالتحاورعلىالأفراد

.التظیمیةالأھدافیخدمالصراعمنالنوعوھذا..تنفیذھاضمان
والذيالمجموعاتاًوالأفرادبینیحلثالذيالصراعوھو:الوظیعيغیرالصراع

الآثارھذهومن..التظیمیةالأھدافتحقیقتعیقالتيالسلبیةالآثارمنالكبرعنھینتج
أداءفيوالتباطؤوالتخانلالأھدافتحقیقوإعاقةالمنازعاتفيالمستفذوالمجھودالوقت
.الأعمال

MichealjKreitnerلكلالتظیميالصراعلأشكالالتصنیفینھذینوبدراسة
الأھدافیحققانالوظیفيوالصراع"C"اًنكونحیثمنمتشابھانأنھماالأستتاخیمكن

.العظیمیةالأھدافیحققانلاالوظیفيغیروالصراع"A"بینماالتظیمیة

قسمحیثPatrick٠٠إلىینسبالتظیميالصراعلأشكالثالثتقسیموھناك
:(٣)یليكماوانواعاشكالإلىالتظیميالصراع

(١)
A.Micheal , Brain Esquivel , H. Kleiner , The lm۴rtance of Conflict in Work Team
Effusiveness , Empowerment in Organization , london , MCB University Press
Limits, Vol.4 , No.4, 1996 .

(٢)
Robert Kreniter , Angelo Kinicki , Organizational Behavior . Op. Cit.

(٣)
Patrick M. Wright . Raymond٨Noe , Management of Organization , London , Rictiard
D. Irwin , 1996, pp 55^585

٧١



فيمتعددةقوىبینالنزاعأوبالتعارضالغردیشعرحیثالفرن(طبرداخلاعالصز
ةیليكمانوعینإلىشیمھیمكنالصراعوھذا،داخلھ

یؤدىوھذابالفعلاداؤهیتمماعنالأفرادتولعاتلاختلافنتیجةوینشاًثالدورمراع-اً
قبربأداءمطالباًالموظفیكونكأن..والعصبىالنفسىوالضغطبالتوترالغردإحساسإلى

الزمنھذافيالقرھذاكلإنجازیستطیعلااًذهحینفيمعینزمنخلالالأعمالمنمعین
الوظیفيالرضاءعلىسلبیاًاثراًالدورلصراعاًنیعنيوھذاالمحدد

معنتعارضانقدمھمتانماشخصمنیطلبعندمایحدثوالذيةالمھمةصراع-ب
مھمةبأداءمطالباًالشخصیكونكأنمختلفتینبطریقتینأدائھایمكنواحدةمھمةاًوبععذھھما

غیرتكونالحالةھذهفيالمھاماًنإذ،مسبقاًبھااًءلمالتيللكیغیةمخالفةمعینةبكیفیةمعینة
اًنایضاًیعنيوھذاوالتوازنالارتیاحبعدموشعورهالغردارتباكإلىیؤدىمماواضحة

..الوظیفيالرضاءعلىسلبیاًأثراًالمھمةلصراع

١)

;الواحدقالجماعةاد,VJاعاش

ونظراًالبعضبعضھممعلتفاعلھمنبجةالواحدةالجماعةأعضاءبینالصراعوینشاً
ھذایحبثاًنالطبیعىمنفإنھوالئیموالاتصالوالابراكالقدراتفيبینھمفیماللاختلاف

.الصراع

٢)

جوھاريإتبعھاالتيبالطریقةPatrickإستعانفقدالصراعمنالنوعھذاوبتوضیح
لنفسھالغردمعرفةمدىحسبالأفرادبینالإختلافاتعنینشاًالصراعأنأوضححیث

Joharryجوھاريبنافذةعرفتوضیحيشكلفيعنھاعبروالتيوللآخرین Window
:<١>كعایلي

نفسھیعرفلاالغرد
الآخرینولایعرف

نفسھیعرفضرب
الآخرینولایعرف

نفسھیعرفلاالغرد
الآخرینویعرف

نفسھیعرفالغرد
الآخرینویعرف

:رلجعجوھلرينافذةحوللآمعلومكمنلزید(١)
Paul Heresy & othere , Management of organizational Behavior : utilizing Human
Resources .s&/enth Edition , New Jerey : Prentice Ha!! International ,Inc.,19^ , pp

370-379.
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افرادبینالصراعأسباباًنفیھاأوضحKarenإلىلنسبأخرىلراسةوھنك
:(١)الآیةالاختلافاتمناًكةراًوواحدإلىنزجعقدالجماعة

Informational Diversity لمطوماش١الاختضا-آ
Social Category Diversity الاجتماعىلاختھ-ب

Value Diversity القیمىالاختلاف-ج

المعلوماتىالاختلافاًنأوضحقدھذابحثھنيKarenاًنمنالرغموعلى
الاختلافعكسعلىوالأداءوالالتزامالرضاءعلىایجابیاًیؤثرانالاجتماعىوالاختلاف

إرتبطتقدالآثارھذهأنإلا..والولاءوالأداءوالآوامالرضاءعلىسلباًیؤثرالذيالقیمى
مجالفيتعملخاصةشركةفيالعاملینمنمجموعةثراستھعینةشملتحیتالغربیةببیئتھ

المنظماتوفيعموماًالعصریةالعربیةبیئئتافيیختلفقدالذيالأمر...التحویلیةالصناعات
.الخصوھىوجھعلى-اللراسةموضعكمنظمتا-الخدمیةالعامة

تصنیفمعبالمثارنةوضوحمنKarenتصنیففنظراًلمایتمیزبھنلكومع
علىالحالیةلراستھفيالباحثیعتمدفسوفالجماعةأفرادبینالصراعلأسبابجوھاري

.الأفرادبینالصراعمنالنوعھذالأسبابKarenتصنیف
yjبلناعMiaii;أت;

الأفرادبینالصراعأسبابفإنوبالتاليفیھاالأفرادلسلوكنتاجاًالجماعةسلوكیعتبر
()المجموعاتبینللصراعكأسبابایضاًتصلح

منأخرىمجموعةفھناكنلكومع٠٠
:اھمھامنالأسباب

.المتتالیةالاعتمادیةاوالمشتركةالاعتمادیةاماتاخذوالتيالاعتمادیة-ا

٣)

(١)
Karen A. John , Why Difference Make A Difference:A Field study of Diversity , Conflict
and Performance in Working Group .New York , Administative Science Quarterly
Decemter 1999 , pp 25-28

(٢)
John R. Schermerhorn, Management and O^anizational Behavior:Essentials
,New York ,John Wilev & Sons,Inc., 1996 , pp 235-244.
Gregoty Moorhead , Ricky w. Griffin , Organizational Behavior: Managing
People and O^anization , Boston , Houghton Mifflin Co. , 1995, pp 223-228.
Fred Luthans ,Organizational Behavior , Sixth Edition , New York . McGraw Hill ,
I992,pp 370-390.
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.المحدودةالمواردعلىالمنافسة-ب
.المنظمةداخلالمختلفةالجماعاتاھدافتعارض-ج
السابقةالصراعاتحلعدماوالصراعاتكبت-د

فمثلأ..أخرىاسبابالمجموعاتھذهمنمجموعةكلتحتتندرجانیمكنكما
رأیھاالعملمجموعاتمنمجموعةلكلیكونقدانھفينتمشفقدالأھدافلتعارحنىبالنسبة

.الأخرىالمجموعةراىمعیتعارضقدالرايھذاوانمعینموقففي

مجموعةومنلآخرفردمنتختلفقدوالتيبالأحاسیسملیئةالبشریةالنفسولأن
..لآخروقتومنلآخرموقفمنتتغیرقدالغرداحاسیسفإنالغردنفسداخلحتىلأخرى

إبراجھایتمماعادةالأسبابھذهفإنولذلكللصراعالمسببةالأسباببكلااجمامیمكنلالأنھ
.واعماشملمجموعاتتحت

:التنظیميالصراعادارةاستراتیجیات؛ثالثا

(١) الاداریةالفكریةالمدارسعبرالتنظیميالصراعالنظرةتطورتلند
غیرعنصرانھعلىللصراعینظركانالتقلیديالفكرمرحلةفغي-والمحاصرةوالحدیثة
العاملینبینوالتوافقالتناغممنجولوجودالفرصةیتیحلالأنھالمنظماتفيفیھمرغوب

.مستویاتھمنمستوىأيعندصراعأيوحلإدارةمنلابدفإنھوبالتاليالمنظماتفي

التقلیدیة-

الصراعوجودمنفلابدإنسانيتجمعیوجدطالماانھفراتالحدیثةالنظرةاما
انالنظرةھذهاصحابراىفقدوعلیھ..إلغائھاالممكنالظواھرمنیعتلبرلافھووبالفآلي

حالةیعالجبھالذيوالحوارالتفاعلمنجواًیخلقلأنھالابتكارعلىحافزاًیعتبرالصراع
حالاتفيالصراعمواقفخلقالادارةفعلىوبالتالي..المنظماتمنھاتعانىالتيالجمود
یخلقالذيالحدإلىالصراعوصلإذااما..وجدإذاالصراعوترشیدوالجمودالسكون
.حلھعلىتعملأنالادارةعلىفیتعینالمشاكل

(١)
Steven p. Robbins١Essentials of Organizational Behavior , Op.Cit و

pp 168-183..



منذإدارتھمنولابدجداًمعقدةعملیةھوالصراعاًنرأتفلقدالمعاصرةالنظرةأما
الادارةبراساتو...المرجوةأھدافھاتحققاًنللمنظمةیمكنحتىمناسببشكلالبدایة
للإستراتیجیاتمتوعةبتصنیفاتغنیةخاصةبصفةالتنظیميوالسلوكعامةبصفةالعامة

لعل،التنظیميللصراعالمختلفةالأشكالإدارةفيتستخدماًنیمكنالذيوالطرقوالأدوات
نيیتملوالذي(١)K٢eitne٢بھجاءالذيالثلاثىالتصنیفذلكالتصنیفاتھذهأبرزمن

:الآني

منإتباعولكننھائیاًالصراعإخفاءلیسبھاوالمقصود:الصراعتجنباستراتیجیة(١
ولعفین..المدمرالسلبىالشكلذلكإلىنتحوللابحیثایجابیةالصراعاتیجعلماالوسائل

:(٢)مل،الادواتمنمجموعةیلزمھافإنھالاستراتیجیةھذه

للمشاكلالعخظغةالأسبابمناقشةتتمالمقابلاتھذهفيحیث:الشخصیةالمقابلات
.المدمرةالصراعاتشكلونأخذتتطورانقبلالمحتملة

رقابةنظموجودفيوذلكسلیمبشكلوتوجیھھالصراعلاحتواءالقوةاستخدام-ب
.فعالةواتصالات

ماكثیراماقرارإتخاذفيالمرعةلأنالمتانیةغیرالقراراتاوالاعاقاتتجنب
.الصراعشببأخطاءعنھاینتج

ةالصراعحلاستراتیجیة(٢

ایجادمنللابدأھدافھاوعلىالمنظمةعلىضخمةأضراراًویحدثالصراعیتطورعندما
تحقیقاًكونھمناكثرالشخصیةالأھدافتحقیقإلىالصراعھذاسعىإذاخصوصاًالحلول
()الصراعھذالحلالتالیةالأدواتإحدىالمتصارعونیستخدمماوكثیراالغتظیمیةللأھداف

ة

اً

ج

(١)
Robert Kreniter , Angelo Kinicki , Organizational Behavior,٥p.Cit ، pp 283-290 .

(٢)
Elise Baulding ٠ Power and Conflict in O^anizatione ,London,Robert L Kahn

Tavistock Publications , 1994, pp 250-262

(٣)
G.A. Cole , Organizational Behavior ١ London , D p Publication Ltd.. 1995, pp 213-230

١



لكيالتفاوضعملیاتیدیرمنوجودفيمعاالطرفانیجتمعحیث؛التفاوض
.الطرفینیرضىماحلإلىالتوصلیتمحتىالخلافاسبابیناقشوا

حدةعلىالصراعطرفيمنطرفكلھعثالثطرفیتحاورحیث:الوساطة-ب
.المتنازعینالطرفینبینالحوارعندھامنیبدأمنطقةیجدانویحاولالمشكلةلأصلویصل

كلمتھلھخارجيثالثطرفتسمیةعلىالطرفانیتفقانوھو؛العرضالحكم
ثمالصراعطرفينظروجھاتبسماعالخارجيالطرفھذالیقومالطرفینعندالمسوعة

.؛نافنیكونالذيقرارهیعطى
..رسمیةسلطةلھیكونثالثطرفإلىالمتازعانالطرفانیلجاًانوھو:السلطة-د

.علیھماللتفینبالقوةملزماًیكونالذيقرارهویتخذ

ا

'خ

؛الصراعتحریكاستراتیجیة(٣
مناسبجوخلقھوھناالھدفیكونحیث..الصراعمواقفوخلقاستحضارعملیةوھي

،مبدعةافكارإلىالنھایةفيوتصلمحلأللنقاشتكونالتيوالأفكارالآراءلاستعراض
:نلكفيالمستخدمةالأدواتأھم

للعاملینھذایتیحبحیثوالمجموعاتالأفرادعملمواقعتغییراي:العمالةتدویر
تأفضلوإبداعاتلأفكارالوصولوبالتاليأكبربشكلوالآراءالأفكارلتبابلالفرصة

Devilالشیاطیندباع-ب Debatesإلىالعاملینبتقسیمالمدیریقوموفیھات
وجھاتعنتدافعلكيالمجموعاتھذهبتحفیزیقومثمالساندةآرانھمحسب

الصالحغیرإستبعادیتمحتىبموضوعیھالمطروحةوالآراءالبدائلكلمناقشةو،نظرھا
.الآراءأفضلإلىوالوصولمنھا

علىتساعدالتي"البناءة"الشانعاتإثارةعملیاتلبیلمنوھى:المعلوماتتسریب
العملجوفيالسائدةوالبلادةالجمودحالةعلاجومحاولةحماسھموزیادةالأفرادنتشیط

خلقإلىالنھایةفيیؤدىالذيالأمروالعاعل

وس

ا

عات هجمو

خ

'نوعایخلقالجوھذااك.الرتیب
الحماثم سنص

.والتحديالأبداعمنجو

..الأدارةجانبمنمراقباًیكونانلابدالصراعتحریكانإلىالأشارةتجدروھنا
لدىوالمجھودالوقتلفقدسلبیةصورةإلىوتحولذاكأوالوضعھذاتطورإذابحیث
..الصراعھذاحلمنھلابدالمنظمةنيالعاملین

٢



Gregoryتصنیفعلىالتنظیميالسلوكمجالفيالباحثینمنكثیرانثقولقد
(المطالب)الأھدافتحققبرجةتھمابعدینعلىالمبنيالثظیميالصراعلاستراتیجیات

البعبینھذینطریقعنإذ..(١)الآخرالطرفمطالبوتحئیقالتعاونوبرجة،الذانیة
:(٢)الظلىالشكلإلىGregoryنؤصل

النافسة؛الشارة

الھدفتطقدرجة التراض

الدجسالمھادنة

التعاوننرجة

-الصراعإدارةإستراتیجیاتمنانواعخمسةیستبطانلھیمكنالشكلھذافيالمتاملان
نكمایلي-Gregoryوفقالمنطق

كلویتخلىالصراعمواقفلتجنبالطرفینمنكلیسعى.حیث:التجنباستراتیجیة
أو..ھامةغیرالمواقفتكونعندماالاستراتیجیةھذهوتستخدم..أھدافھتحقیقعنطرف

.الوقتبمرورعتھيالتيالمواقف
إرضاءمتابلأھدافھتحقیقعنالطرفیناحدیتنازلحیثتالمھادنةاستراتیجیة

.العلاقاتاستمراریةعلىالمحافظةمواقففيالإستراتیجیةھذهوتستخدمالآخرالطرف
فيیأخذأندونأھدافھلتحقیقالطرفینمنكلیسعىحیثتالمنافسةاستراتیجیة٣٠

.الھامةالمواقففيالاستراتیجیةھذهوتستخدم...الآخرالطرفواھدافمصلحةالاعتبار

١

٢

(١)
Gregory Moorhen,Ricky w. Griffin , Organizational Behavior:Managing People and
O^anization ,Op.Cit , p. 225

(٢)
Ibid. p. 226.

٣٢



فيالآخرالطرفإرضاءإلىالطرفینمنكلیسعىحیث:الشاركةاستراتیجیة
لكلمزایاالمشاركةفیھاتحتقالتيالمواقففيالإستراتیجیةھذهوتستخدم...اھدافھتحقیق

.الطرفینمن

بعضنعنطرفكلیتنازلحیث..(التراضىاالوسطالحل)التسویةاستراتیجیة٥٠
الاستراتیجیةھذهوتستخدم..النزاعموضعللمشكلةوسطحلإلىالتوصلمقابلفيأھدافھ

الخاصةاھدافھمنھمالكلویكونالقوةبنفسالمتنازعینالطرفینمنكلیتمتععندما
حلولإلىللوصول-الوقتلضغطنظراً—الطرفینمنكلیسعىعندماأووالمتعارضة

.والمصالحالعلاقاتاستمراریةتحقیقإلىتھدفسریعة

حیث..Coleإلىینسبالتظیميالصراعإدارةلاستراتیجیاتآخراًتصنیفاًھناكأنغیر
؛(١)یليكماانواعثلاثةإلىالاستراتیجیاتھذهقسم

٤

لتجنبالطرفینمنكلیسعىحیث:Loser-Loser-اخاسراستراتیجیة١٠
منكلیتصارععندماوتستخدماھدافھتحقیقعنمنھماطرفكلفیتخلىالصراعمواقف

..حلأىإلىیصلالمأواھدافھیحتقلممنھماكلأانإلىالنھایةفيینتھىبشكلالطرفین
عندماالاستراتیجیةھذهوتستخدم:Winner-Winner^افالزاستراتیجیة٢٠

المتنازعینالطرفینبینبالمشاركةإماذلكویحدثاھدافھتحقیقإلىالطرفینمنكلیھدف
.وسطحلإلىبانوصؤلأو
منطرففیھایغوزالتيوھى:Winner-Loser—افانزاستراتیجیة٣٠

أوالمتنازعینالطرفینبینالمنافسةحالاتفيوتحدثالأخرالطرفعلىالنزاعاطراف
.والمصالحالعلاقاتاستمراریةعلىحرصاًاھدافھتحقیقعنالطرفیناحدیتنازلعندما

مناونوعیننوعیتضمناستراتیجیةكلمحتوىفإنColeلتصنیفوطبثأ
.الصراعإدارةلاستراتیجیاتGregoryتصنیف
نئصیلأاكثرلأنھالدراسةھذهفيGregoryتصنیفعلىیعتمدسوفالباحثفإنولھذا

الوصولالنھایةفيمحاولینالوظیفيالرضاءعلىإستراتیجیةكلتأثیردراسةسنحاولحیث
بینھماالعلاقةوقوةلطبیعةمعینتحدیدإلى

(١)
G.A. Cole , O^anizattonal Behavior , Op. Cit ١ pp 213-230



الثلنيالمبحث
فیھالمؤثرةوالعواملقیاسھوطرقالونلیليالرضاءمفھوم

نعالجھاسوفالتيالنقاطمقمانفسوفالموضوعھذافياللراسةلشعبنظراً -V W ]

:كعایلي

الوظیفيالرضاءمفھوم
الوظیفيالرضاءفيلمؤشة١العوامل

الوظیفيالرضاءقیاسطرق
الوظیفيالرضاءمؤشرات

الترتیبعلىالنقاطھذهمنلكلمفصلعرضیليوفیما

١

٢

٤

الوظیفيالرضاءمدھومناولا

Jobالوظیفيالرضاءموضوعكلارونكتابنناول satisfaction،كلركز
ھذهسردھناالمجالولیسالرضاءظاھرةإلىالنظرزوایامنمعینةزاویةعلىمنھم

جامعشابلمفھومأوصیاغةآخرعلىمفھومأفضلیةلترجیحتقییمھااوالمتعددةالمفاھیم
البحثھذاأھدافتخدممعینةزاویةمنالوظیفيالرضاءلموضوعسیتعرضالباحثولكن
ظاھرةمنللخلاعىالرضعاءھذاتحقیقواھمیةالوظیفيالرضاءدوافععلىالثعرفوھى
اوضحناهالذيالنحوعلىالقظیميالصراعوھىالحكومیةالمنظماتمنھاعانتطالما
.السابقالمبحثفيتفصیلا

اًنیمكنماحیثمناعمالھمتجاهالعاملینمشاعرھوالوظیفيالرضاءفإنوعلیھ
اویشعلونھاالتيالوظیفةتقدمھانیمكنلماقبلھممنمعینإبراكمنالمشاعرھذهعنینتح

یحصلواأنیمكنماعلىالمشاعرھذهتأثیرمدىو.مكاسبمنلھمیزدونھالذيالعمل
()امتیازاتمنالأعمالاوالوظائفھذهمنعلیھ

*

(١)
C.J. Granny , Patricia Cain Smith , Eugene F. stone , Job Satisfaction : How
People Feel their Jobs and How It Affects their Performance , New Jersey,
Prentire Hall internationaljnc. ,1992 . pp 195-210
Robert Krenlter , Angelo Kinicki , Organizational Behavior,Op.CIt, pp 155-164..



كلماوبالتالي،الوظیفيالرضاءقلكلماالإبراكاتھذهبینالفجوةاتسعتفكلما
...الوظیفيالرضاءزادكلماالإبراكاتھذهضاقت

الحكومیةالمنظمةفيبالعملالمتعلقةالعناصرمختلفنحوخاصةاتجاھاتوھناك
تكونقدالتيالاتجاھاتھذهمحصلةاًنبحیثفیھاالعاملینرضاءعدستؤثرالمعینة

التيھىاحباناًمتضاربة
.الوظیفيالرضاءمفھومھووھذا

(١) منظماتھمعنالعاملینھؤلاءرضاءمستوىالنھایةفي تحدد

ةالوظیفيالرضاءفىالمؤثرةالعواملثثعبا

ھذاانمنالرغموعلى٠٠*الوظیفيبالرضاءالشعورفيتؤثركثیرةعواملھناك
وماعادةالغردیریدهمابینالتفاعلحصیلةعلىیتوقفنفسيإحساسمجردھوالشعور

سوفھناالباحثاًنإلا،()لھایتعرضالتيالمواقفمنموقفكلفيفعلأعلیھیحصل
یمكنعواملعموماًوھيالشعورھذاعلىتسیطرالتيالعواملاھمعنیكشفانیحاول

إستخلاصھا
يماعادةالذيالصراعمنمضمونھا

:ا)یليماالعواملھذهواھم...المجموعات

یخلولاالعواملھذه...البشریةالمواردإدارةمجالفيالسابتةالبراساتمن
بینأوالأفرادبیناوالغردنفسداخلفياء سوبحدث

(١)
Andre Bus!ng, A Dynamic Model of Wo.Satisfaction : Qualitative Approaches , Human
Relation Journal , August ,1999 , pp 15-31

(٢)
Gary Dessler .Human Resource Management , Forth Edition , New Jersy ,Prentice
Hall international,Inc.. 1988 , pp 641.4.

(٣)
٩٣٤صوص٥٤-٣٤صص،٩٩٩١،الجامعةللدار;الامكدریة،مثریةللمورددرة،ماھرلعمد.د

٨٥٤
سبقمرجع،٧٨٩١،الجامعةشببمؤسسة:الاسكسیة،امحلماتیةوقعھكالانرد؛در،حسنعابلدم

،للمقطوشنجیبمحمدترجمة،علھھلعطرة،تتعبھ،مسھره:ثموطغئشرب،موش.Aولھلم
،٥٩٩١،العامةالأدرةمعھد،النتن

Allen I Kraut , Predicating Turnover of Employees fc* Measured Job Attitudes ,
Organizational Behavior and Human tecision Processes , No.13 , 1975.
Patrick M. Wright , Raymond A. Noe ,Bar^ Ge^art & Jofm R.Hollenbeck ,
Human Resource Management . Second Edition , London , Von Hoffman
Press ,Inc., 1996, pp 558-585
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ظروفمنالسیاسةھذهتوفرهومابھاالعملتنظیمفىالمنظمةإدارةسیاسة(١
"الرضاحعدماًوالرضاءوراءتقفوبالتاليالصراعوراءتقف"ماعمةغیراوماعمة

ھذاعنینجمانیمكنماحیثمنالمباشرینالرؤساءمعوالعلاقاتالإشرافتوعیة(٢
.الوظیفيالرضعاءعلىآثارمنالصراعھذایستتبعوما.عظیميصراعمنالاشراف

ھذهعنتنزيانیمكنلمامرؤوسیناورؤساءسواءبالمنظمةالعاملینبینالعلاقة(٣
أوعلمبالرضاءإحساسمنالصراعھذاإلیھیقوداًنیمكنوماالأفرادبینصراعمنالعلاقة

.الرضاء
یريانیمكنلمابالمنظمةالعاملونیحئقھأنممكنبخلأياوالأجراوالراي(٤

الدخولھذهتعظیمیستھدفالمالیةالمواردعلىصراعمنالدخولھذهبینالعاوتعلیھ
محققھوماوبینمتوقعھومابینالفجوةسدمنالتمكنقبرعلىحیث(أوالموارد)

.الوظیفيالرضاءیتحققماقبرفعلاعلى

نرجةعلىآثارمنالفرصھذهتوفرهأنیمكنلمانالعملفيوالتقدمالترقیةصفر(
.الوظیفىالرضاءنرجةعلىوبالتاليالتنظیميالصراع

المزایاھذها.,بھاللعاملینتوفرھامزایامنظمةلكلحیثالمنظمةفىالعملمزایا(٦
الرضعاءمستویاتمنمعینمستوىوبالتاليالتظیميالصراعمنمعینمستوىعنھایتولد
.الوظیفي

صراعمنالاستقرارھذامتلتوفرعدمعنینشاًوماالعملفىالاستقراردرجة(٧
.الوظیفيالرضاءبرجةعلىالمطافنھایةنيیؤثرتنظیمي

المسئولیاتھذهإلیھنؤدىأنیمكنلماإنجازهعلىوالعرةالعملمسئولیاتطبیعة(٨
بالمنظماتالعاملینرضابرجةعلىالنھایةفيیؤشقدالتنظیميالصراعمننوعخلقمن
.بھاأعمالھمعن

باًنالبعضفشعور...وظیفیةمكانةمنبالمنظماتالعاملونبھیشعرانیمكنما(٩
عندالشعورھذاوغیابالذاتباحترامالشعوراوالعیرمنقبراًلھمتحققالوظائفھذه

الصراعمواقفلدیھمتولدالعاملیننفوسداخلآثاراًتريالمشاعرھذه..الآخرالبعض
.الرضاءعدممنحالةالنھایةفيتتتجوالتي

الوفاقھذالغیابلماالواحدةالمجموعةأفرادبیناوالعملجماعاتبینالوفاىدرجة(٠١
أفرادبینالسائدةالرضاءبرجةعلىالمطافنھایةفيتؤشللصراعفرصنشوءمن

.المنظمةداخلالمجموعة

٥

٧



عنالعاملینرضاءدرجةعلىالمؤثرةالعواملتقسیمتمأخرىنراساتوفي
؛(١)یليكمامجموعتینإلىالحكومیةالمنظماتداخلاعمالھم

للعاملبالنسبةالعملواھمیةللتعلیمومستوىالسنھشتشخصیةعوامل
للوظیفةالاداريوالمستوى

والعلموالأمنالعملنوعھدلالعملبظرفمتعلقةعواملوھيةتنظیمیةعوامل
اًنیمكنوماالعملورؤساءالعملوزملاءوالأجرذاتھاوالمنظمةالعملفي

العملوظروفتقلیرمنبالمنظمةالعاھلعلیھیحصل

١)
الخ٠

٢)

تأثیرمدىلنالیبینتغصیلأاكثرفكرةعنھنعطيفسوفالعسیمھذالأھمیةونظراً
.الوظیفيالرضاءبرجة ىعاالعواملھذه

نالشخصیةالعوامل

؛منھانذكرالوظیفيالرضاءفيتؤشكبرةشخصیةعواملھناك

أنالوظیفيالرضاءموضوعتناولتالتي()اللراساتمنالعدیدأظھرتقد:السن-اً
الضراعبرجةبینوبالمنظماتالعاملیناعمارفيالتباینبینایجابیةارتباطعلاقھثمةھناك

زادكلماإذأعمالھمعنالمنظماتھذهفيالعاملینرضاءدرجةوبالتاليفیھاالساتدالتنظیمي

للوفاقمنقبرتحنیقعنالعاملونھؤلاءعجزالواحدةالمنظمةفيالعاملیناعماربینالتباین
الرضاءبعلمالعاملینلدىشعورفیتولدیحتدقدالذيالصراعنثاوبالتاليبینھمفیماالفكري

.منھمالسنصفارعندخصوصداً

١

(١)
-٢٨٩١،٦٨١،للجدعةللمعرفةدار:الأسشریة،للعنظعاتفيابیسعيللسلوك،عشورصقرلحمد.د سهن

٧٩١
،٨٩٩١،الجامعةالدار،الإسكندریة،للمھاركبناءمدغل:التنظیميلسلوك،اھر*لحمد.د
٣١٣٠-٣*٨صص،٨٩٩١،غریبمكبة:القاھرة،للبثریةمولرد٠بار،السلميعلي.د

؛٣٤٠٥ ص

بنلسدبنالرمعبد.د
٩٩١-٣٦١

،٧٩٩١،للعامةالادارةمعھد،الریاض،لعملبیلةفيلشخصیةللصراعات،ھیجن

٥٧١-١٧١صص،٦٩٩١،جریرمكئبة:الریاض،العتیلالرصعبدترجمة،لعملضغوط،ھعسونبیش
Karen A. Jehn , Why Difference Make A Difference : A Field study of Diversity
Conflict , and Performance in Working Group , Administative Science Quarteriy
Op. Cit , PP 17-18

مسد (٢)
صص

٨٢



بالمنظماتالعاطینلدىالتعلمبرجةاًنالدراساتھذهأظیرتكذلك:التعلیممستوىب
عنالفظعاتبھذهالعاطینرضاعنوبالتاليالشظیميالصراعدرجةعلىتؤرالحكومیة

رضاءأقلالعاھلیكونالتعلیممستوىزادكلماأنھاللراساتھذهأظیرتحیثبھاأعمالھم
..مرتفعةتكونتعلماًالأكثرالغردطموحاتاًننلكوتفسیرتعلماًاممھلالعاملمنالعملعن

الأحیانمنكثیرفيتحدثلاوالتيتوقعاتھالوظیفةتحئقاًنتعلماالأكثرالعاملیتوقعحیث
.العملعنرضاتھعدمالنبجةوتكونالغردنفسداخلالصراعفینشاً

العملكانكلماأنھالدراساتھذهمنكثیرأظیرتحیث:ساھلبالنسبةالعملسیة؟-ج
،Centraلھبالنسبةللحیاةمركزاًالمنظمةفيللعاملبالنسبة Life Interestكانكلماأي
یؤثرحیثالتنظیميالصراعخفكلماأسرتھومعیشةمعیشتھأجلمنلھمھماًالعملھذا

ھذارضاءنرجةزادتكلماوبالتاليمشاكلايتجنبأوالنجاحلتحقیقالتعاونالعامل
.بالعكسوالعكسالعامل

فقدحالھاعلىالأخرىالعواملبقاءافتراضوعلىعاموبشكلتاري^االستوى-د
عدمإلىیمیلونمرتفعةإداریةمناصبیحتلونالذینالعاطیناًنعناللراساتھذهكشفت
فيجمالذینرضاءمناًءلىاعمالھمعنرضاؤھمیكونوبالتاليبینھمفیماعالتصار

.(١)الدذیاالاداریةالمستویات
بھذهالإلمامعلىقبرتنامدىھوالمقامھذافيیھمناماانغیركثیرةاخرىعواملوھناك

مستوىتعدیلثمومنالقظیميالصراعدرجةفيالتحكموبالتاليفیھاالتحكموالعوامل
.الوظیفيالرضاء

ولكن..العواملھذهجمیعفيالتحكمتستطیعلاماغالبأالادارةجھةانفالملاحظ
الوظائفمعظمكانتإذاالحالھوكمایحدثمانابراًوھذافیھاالتحكمیسھلالتيتلكفقط

(١)
٥٧٩١=٦٨١صص،مرجعسبق،للمنشاتفيالادسليالسلوك،عاشورمدثرلسد.د
٥٤-٣٤صص،سرقمرجع،ھمھرإتقاءمدقل:التنظیميلسلوك،ماھرلحمد.د
٣١٢-٨٠٣صص،سبقمرجع،مضةمواردمدرة،السلميعلي.د
،سبقمرجع،لعملبینةفىلشخصیةسراعك،ھیجنمحمدبنلحمدبنالرحیمعد.د

٧١ه-١٧١صص،سبقمرجع،العقیلللرحیمعبدترجمة،لعملضغوط،ھنسونبببز
Karen A. Jehn , Why Difference Make A Difference : A Field study of Diversity
Conflict , and Perfomiance In Working Group ١ Administative Science Quarterly
Op. Cit ٠ pp 17-18
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إلىالإدارةجھةتعیلشابھھاھاأوالحالةھذهفيإذالبسیطأوالروتینيالنوعمنالمنظمةفي
الأولاھتمامھمھيلھمبالنسبةالوظیفةتكونحیثتعلیماًاًقلاًوالسنكبارأفرادتعیبن

الرضعاءتعظیمعلىوبالتاليالتظیميالصراعتخفیفعلىالادارةجھةتعمللاوبالتالي
.الوظیفي

ةالتنظیمیةالعوامل ٢)

العملنوعملالمجموعةھذهتحتنتدرجاًنیمكنكثیرةعواھلھناكالحقیقةفي
الرئیسأوكالمدیرالعملوزملاءالراتبأووالأجرنفسھاوالمنظمةالعملفيوالتقدموالأمن

.ذلكإلىوما..مكاسبمنالعاملعلیھیحصلاًنیمكنوما
إلىالتوصلتستھدفظاھرةأیةعنتطبیقیةدراسةأيمنالھدفأنالمعروفومن

براسةاًیةاسفرتفإنالظاھرةھذهمسلكفيخلالھامنالتحكمیمكنالتيالعواملمجموعة
Controlledفیھاالتحكمیمكنعواملأیةوجودعدمعن Factorsلعلعملیةلیمةفلا
یمكنالتيالعواملمنالمجموعةتلكھوالمئامھذافيیعنیناالذيفإنھناومن.الدراسةھذه

یكونالعواملھذهملإلىالتوصلفيالدراسةافلحتفإناوتغیرھافیھاتحكماًنللإدارة
نينججناقدنكونوبالتاليالحكومیةالمنظماتفيالتظیميالصراعحدةتخفیضالسھلمن

ھذهفيإلیھنصلاًننستطیعماأقصىوھذاالوظیفيوالرضاءالتنظیمیةالسلامةتحقیق
التقدمبرجةأونوعیةأوالسلطبیعةاًوالأمنملعاملأاننتولھذاعلىوللتدلیلالدراسة

یعكنعواملكلھا..اسلوبھاوالاشرافنوعاوالراتباوالأجراوالترقیةاوالعملني
()المنشودةالغایةتحقیقلجلحنضبطھااًوتكییفھانيمھماًدوراتلعبانللإدارة

٠

،العواملھذهبعضعنموجزةكلمةیليوفیما

الاھتمامفيالمنظمةاوالعملرتیسنجحإذاالمثالسبیلفعلى:العملزملاء-أ
سعیھملاعدالھمعنرضائھمدرجةزیادةفينجحقدیكونفإنھفیھاأوبمرءوسیھبالعاملین

-ومتحابةمتعاونةمجموعاتبمنظمتھالعملمجموعاتلجعل

الادارةمعھد،الریاض،لحمدالقاسمبوجعفرترجعة،ء١ه١والتملیسلطوك،والاسجيمارك،لاعيسینلبرودي
٩٩١ه،اسة

صص٣١'١١



المدیرونیسعىولھذاالعاملینرضاءقلكلماروسیاالعملكانكلما:العملنوع
.أعمالھمعنالعاملینرضاءمنفیزید..إثرائھاإلىالوظیفةومھامالعملطبیعةضوءفي
لا

والمعنويالماديالأمانمنلبرالھتحققالوظیفةاًنالعاملشعرإذانالأمن
الوظیفةتوفرهماقلكلماالرضاءیقلاًيبالعكسوالعكسبالرضاءیشعرفإنھوالاجتماعي

.آمانمنللعامل
)الترقیةفرصلھأتاحتإذاوظیفتھعنبالرضاءالعاملیشعر؛العملفيالتندم-د

لیستاًومتاحةغیرالفرصكانتإذااًما..والاستحقاقالكفاءةأساسعلىالمبنیة(الحقیقیة
رضایقلوبالتالينتشاًالصراعاتمنكثیرافإنوالجدارةالإستحقاقمبدأاساسعلىقائمة
.وظیفتھعنالعامل

'ج

فإنھالعملفيمجھودهیكافئلھالمعطىالأجراًنالعاملوجدإذا؛(الراتب)الأجر-٥
ایضافإنھالاستحقاقاساسعلىموزعةالممنوحةالمكافآتانوجدإذاكذلكبالرضاءیشعر

أناًوالمبذولالمجھودیقابللا(الأجر)المرنباًناًيالعكسحدث
یقلسوفوبالتاليالصراعاتمنالكثیریحدثھذافإنیستحقھالالمنتطىالمكافآت

.الوظیفيالرضاء

ولوبالرضاءیشعر

بالعنظماتللعاملینبالنسبةغیرھاأوالعواملھذهاھمیةأنعامبشكلالقولویمكن
تأثیرمامنظمةفيیزدادأنیعمكنوبالتاليأخرىإلىمنظمةمنتختلفأنیمكنالحكومیة

یزدادأخرىمنظمةاًنحینفيفیھاالعملعنوالرضاءالتنظیمیةالسلامةعلىمعینعامل
(١).وھكذاالعاملھذابخلافآخرعاملتأثیرفیھا

علىقدرةالطرقأكثرتستخدمأنتستطیعالحكومیةالمنظمةإدارةأنالقولوخلاصة
إدارةأسسبطبقمرنةخلاقةقیادةتوفیرمنتمكنتإذاالوظیفيالرضاءمستوىعلىالتاثیر

(١)
Gary Dessler , Personnel Management ,٥p.Cit , pp 23٥-235

١



لتحقیقألواتھانطوعاًنشتطیعوبحیثوفعالكفءبشكلالتنظیميوالسلوكالبشریةارداب
.()إنتاجیةوأعلىرضاءاًءلى

أوالعاملھذاإستخداماًنالقولیمكنحتىالوظیفيالرضاءقیاسیمكنكیفولكن
٠٠٠؟الرضاءحالةتحسینإلىبالفعلاًدىقدالوظیفيالرضافيالمؤثرةالعواملمنذاك
.التاليالجزءفيعلیھالإجابةالباحثیحاولسوفماھذا

الرضاءقیاسطرىنثالثاً

أوالمدیرینإھتداءفيالعملیةفائدتھاإلىالوظیفيالرضاءقیاسمحاولةأھمیةنزجع
اسالیبفيتحكمھمحلالمنلدیھمالعاملیناًومرؤسیھملرضاءسبلإلىالأعمالرؤساء

.التنظیميالصراعإدارة
فسواةالعملعنالرضاءقیاسفينستخدماًنیمكنالتيالطرقومن

:()الآتىنذكرتطبیقیةأوأكادیمیةأخرىدراسةأیةأوفيالدراسة

ماعادةحیثQuestionatrالأسئلةبقائمةتسمىكمااًوالاستقصاءصحیفة(١)
نوعاًوطبیعةمثلمعینةعواملحولتلورالتيالأسئلةمنمجموعةعلىالقاتمةھذهتحتوى

الأجورنظممقبولیةومدىالتعبیرحریةتوفرومدىالادارةواتجاھاتالعملوظروفالعمل
.ذلكإلىوما..العملزملاءمعالتوافقومدىوالإشراف

غیرمتابلاتشكلفيأورسمیةمقابلاتشكلفيتكونفقدكثیرةوھىالمتابلات(٢)
ھذهوتعدلھامخططغیرمقابلاتشكلفياومخططةمتابلاتشكلفيتكونقدكمارسمیة

ھده

(١)
Anne p. Bartel , Human Resources Management and Performance in the Service Sector
: The Case of Bank Branches ٠ New York , National Bureau of Economic Research ,
Working Paper 7467 ١ January 2000

(٢)
iسابقمرجع،مثریةلعواردأدوه،ماھرلحمد.د--

٧١١٠-٥٦٦صص،٧٨٩١،شمسعنمكبة:للتاھرة،الاقردذارة،عمرالبعيعبدالرحمنعبد,د-

Patrick M. Wright , Raymond A Noe ,Barry Gerhart & John R.Hollenteck , Human
Resource Management , s ônd Edition ٠ London, Von Hoffman Press ,Inc:,
I996,pp 235-250
Paul Hersey & others , Management of O^anlzational Behavior : Utilizing
Human R̂ ources , Op.Cit , p 449 & pp 370-379.

Allen I Kraut , Predicating Turnwer of Employees for Measured Job Attitudes ,
Organizational Behavior and Human Decision Processes , Op. Cit , pp 110-112
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صغیرةالحكومیةالمنظماتتلكفيخصوصاًالوظیفيالرصداءمعرفةفيفاعلیةأكثرالوسیلة
.الحجم

المبحوثةالمنظمةفيوجودهافاءالباحثیستطیعحیثObservationالملاحظة(٣)
نرجةعلىبھایستللموشراتاًیةعنمعلوماتعلىلیحصلالملاحظاتھذهبمثلیقومأن

.اعمالھمعنالمنظمةھذهفيالعاملینرضاء

Secondaryالمتاحةالثانویةبالبیاناتالاھتداء(٤) Dataھناكھومعروففكما

نالبیاناتمننوعان

آخرینعلىإعتمدأوبنفسھالباحثجمعھاسواءمرةلأولتجمعالتيوھىتاولیةبیعات
إلىماأو..الملاحظةأولمقابلاتا١أوالاستقصاءقائمةخلالمنسواءالبیاناتجمعفي
٠نلاى

یجدھاوالتيتحلیلھاواحیاناًوتسجیلھاتجمیعھاسبقالتيالبیاناتتلكوھى:ثحویةوبیانات
تكونماغالباًحیثالتاریخیةالبیاناتقبیلمنتعدفھيثمومنامامھجاھزةالباحث
.السجلاتفيموجودة

المتاحةالبیاناتھذهواقعمنالعاملینرضادرجةیستنتجاًنالباحثوستطیعوعلبھ
الغیابمعدلاتعنالمنشورةالبیاناتتلكمش.اخرىبمؤسساتاًوذاتھابالمنظمةسواء
أوالتالفالإنتاجونسبةالتشغیلأفاءالحوادثوعدددورانھمومعللالعاھلینشكاوىوحجم

خایرمنیمكنحیث،ذلكإلىوما٠.العاملإنتاجیةومستوىالإنتاجإجمالىإلنىالمعیب

.العاملینرضاءدرجةعلىماحدإلىالحكمالمؤشراتأوالنسبھذهمیرتحلیل

:الوظیفيالرضاءمؤشرات:رابعا

تناولتالوظیفيالرضاءلموضوعتعرضتالتيالعامةالإدارةدراساتمعظمإن
ت()یليماالمؤشراتھذهمننذكرالعاملینبالنسبةالوظیفيالرضاءمؤشراتمنالعدید

الھروبتشملأیضابلالعملعنالفعليالغیابفقطلیسوتشمل:الغیابمعدلات
التظیمیةالسیاساتفيالعاملینمشاركةمدىفتشملنتسعأنیمكنكماالعملمن(التزویغ)

القراراتوإتخان

١

(١)
،سابقمرجع،مثربةمواردإدارة،ماھرنحمد.د

Paul Hersey & 0the٢s , Management of Organizational Behavior :Utilizing
.370-379Human Resources , Op.Cit , p 449 & pp
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أقلبذلعندالتعبأوبالإنھاكالموظفأوالعاملیثدعرحیث؛بالإنھاكالشعور-٢
.والتصرفاتالتعبیراتمننلكغیرإلىنفدقدصبرهاًناومجھود

للقلبصحیةمشاكلتسببماكثیراالرضاءعدممواقفتكرارإن؛اسبامراض
.القلبجلطاتاًوالاغماءحالاتاوالقلبنبضاتعددزیادةمنھا

شعوریصیبھھاكثیرافھوالرضاءعدممنبحالةالموظفیشعرعندما؛التوتر
والخوفوالقلقالعصبيوالشدبالتوتر

العاھلیتركأنھذاالانتماءعدمصورومنةالتنظیميالاتماءأوالمواطنةعدم
حفاظھعدمأوالمنظمةصالحغیرفيبأعمالیقوماناوالفرصةلھتسنحانبمجردعملھ
.سلوكھعلى"مالیھالأنا"ظاھرةسیطرةاوالمنظمھومواردأصولعلي
أوالحضورفيالعاملكتاخرمتعددةصورویأخذتالتنظیميالاقزامعدم-٦

الأعماللأداءبھالمسموحالجودةمدىعنالخروجو١الأعمالإتمامبمواعیدإلتزامھ
..نوعاوكماالأداءمعدلاتانخفاضویشمل؛۶الآامستوىإنفعانر-٧

الانسانأنالاداریةاللراساتبعضأوضحتحیث؛الحیاةعنالرضاءعدم
عملھعنراضيالغیرالانسانمنبحیاتھإستمتاعاًأكثرعملھعنالراضي

تظھروفیھاموجودةأنھاإلامحدودةحالاتأنھامنالرخموعلىتالعقلیةالمشاكل
بصوتالذاتيالتحبثحالاتتظھرقدأوكثیرة"سرحان"فكريخیابحالاتالموظفعلى

یشعرعندماالحالاتھذهتحدثحیث..الجنونحالاتمنلحالةالأمریتطوروقدمسموح
یقوىلاللأسفولكنھالمواقفمنالكثیرعنرضائھوعدمالعملفيالنفسيبالضغطالغرد
.معھاالتكیفاوالتعاملعلى

الرضاءعبملاعلانراقیةصورةوھي:العمالیةللتجمعاتاوللتثاباتالاضمام-٠١
مواقفعنالتعبیرفيتساعدهانمنھاآملأتلكاوالعمالیةالجماعةھذهإلىینضمفالموظف

بعیداًالرضاءعدمبمشاكلتدفعاًنلدیھالمتوافرةغیربإمكانیاتھاتستطیعاًناوالرضاء

٣

٤

~ه

,عد

٨

٩-

,عد

.عنھ
الباحثاًنإلىالاشارةتجبرالرضاءقیاسلطرقالوجیزالعرضھذاختاموفي

الاستعانةخلالمنعدمھمنالعاملینرضاءمدىلتحدیدكأداةالاستبیانإستمارةإستخدم
()الاستمارةھذهاسئلةصیاغةفيتلكالرضاءبمؤشرات

٠

اللرلدةھذهبملحقالإسترھانبشارةرلجع(١)

٤



الثانيالفصل
الدراسةومنھاجیةالنظريالإطار



الثانيالفصل
الدراسةومنھاجیةالنظريالإطار

فإنثمومن،الوظیفيالرضاءعلىالتظیميالصراعنأثیرحولالبراسةھذهتتركز
وطبیعةالمختلفةالمتغیراتعلىبالتعرفتسمح،المفھومینھذینبینالعلاقةمناقشة

٥بینھاالعلاقات

السابقةالبراساتبتعراضھيالعلاقاتھذهلإبرازللباحثسیتبعھاالتيوالوسیلة
وتأثیرھاالتنظیميالصراعباشكالالمتعلقةنلكسواء-العلاقاتھذهبعضحولاجریتالتي
علىوتاثیرھاالتنظیميالصراعإدارةبإسنراثیجیاتالمتعلقةتلكاو،الوظیفيالرضاءعلى

إستمارةاسئلةصیاغةفيیساعدأنیمكنمالاستخلاصمنھمحاوذؤفي-الوظیفيالرضاء
والرضاءالتظیميالصراعبینالعاھةعنالمعلوماتلجمعاداتھستكونالتيالاسبیان
فيمنھاجیتھبطرحھذاعرضھمختتماً،العینيقصرمستشفىلحالةنراستھفيالوظیفي

.البشةالحالةھذهبراسة

؛التاليالنحوعلىمباحثثلاثةإلىالفصلھذاسینقسمالأساسھذاوعلى

الوظیفيالرضاءعلىالتنظیميالصراعاشكالتاثیر:الأولالمبحث
الوظیفيالرضاءعلىالتظیميالصراعإدارةإستراتیجیاتتأثیر:الثانيالمبحث
وابواتھاالحالةبرلسةمنھاجیة:الثالثالمبحث

:الترتیبعلىالنقاطلھذهمفصلعرضیليوفیما
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الأولمبحث
الوظیفيالرضاءعلىالتنظیميالصراعاشكالتفیر

،الوظیفيوالرضاءالعظیميالصراعأشكالبینالعلاقةالدراساتھنالعدیدنقاولت
أربععلىإنصبتوالتي،المیرعليبنالرحیمعبدبھاقامالتيالدراسةبینھامن

العمالةشملت،مختلفةجنسیاتومنالعامةالمنظماتبعضىفيالعمالةمنمجموعات
()والعربیةوالآسیویةوالعربیةالسعودیة

العاھةیستعرضىاًنالبراسةھذهفيالمیروحاول٠
والرضاءالوظیفيوالأداءالعظیميالولاءمثلالعظیمیةالآثاروبعضالعملضغوطبین

وغموضالدورصراعمستویاتومتارنةقیاسالخصوصىوجھعلىواستھدف،الوظیفي
ومثارنةالوظیفيوالرضاءالوظیفيوالأداءالعظیميالولاءمستویاتومقارنةوقیاسالدور

والرضاءالعظیميوالولاءالدورغموضوالدورصراعبینالارتباطیةالعلاقةطبیعة
لھذهالمنتمیةالعاملةالثوىمنلمجموعاتالشخصیةوالصفاتالتنظیميوالأداءالوظیفي

.إلیھاالمشارالبول
ضغوطبالتحلیلفیھنتاولنظریاً؛إطارالعیروضعالھدفھذاتحثیقسبیلوني

ھىالضغوطمنانواعاربعةإلىوقسمھاالأربعالوظیفیةالمجموعاتھذه؛.تواجھالتيالعمل
.العظیمیةوالضفوطالجماعیةوالضفوطالفرنیةوالضفوطالمالیةالعملبیئةضغوط

إلىبدورھاوقسمھاوالمنظمةالعاملینعلىالضغوطھذهآثارالمیراستعرضثم
-نالضغوطمنمجموعاتخمس

.واللامبالاةكالعدوانیةذاتیةضغوط(١)
.المخدراتتناولإلىكالمیلسلوكیةضغوط(٢)
صائبةلراراتاتخانعلىالتدرةكعدمذھنیةضغوط(٣)

,والصدرالظھركاًلاموفسیولوجیةصحیةضغوط

والوظیفيالأداءوضعفالتظیميالولاءوضعفكالغیابعظیمیةضغوط(٥)

.الوظیفيالرضاء

)٤

عد

والعمیدلاوظینيوالرضإدوالأداءالسلیميإلولاویئنللسلسقوطبیناللادا'،البیبعلىبنایرحیمعبدد(١) الثانىسد،وسونالفاسلمجلد،'نامةالادارةھئب،اللأض،لعامةالأدارةمجلةني•'ھتارنةزلسة:الفنیاً()
٥٩٩١سبلبر،
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محاولأبحثھعلىالسابقةالبراساتإلىالباحثھذایشیرأنالطبیعيمنكانولقد
علىركزتالسابقةالدراساتأنفذكرالوسیلةأوالھدففيسواءعنھامخالفاًمنھجاًینھجأن

ھذینبینالعلاقةوكذاالتنظیميالولاءوبینالدوروغموضالدورصراعبینالعلاقة
إستخدمفقدوعلیھ...الوظیفيالرضاءوبینبینھماالعلاقةوایضاًالوظیفيوالأداءالمتغیرین

البوروغموضالبورصراعتكشفالتيالاستقصاءقوائمعلىیعتمدبحثیاًمنھجاًلراستھفي
التحلیلاسلوباستخدامفيتعمقكما...الوظیفيوالرضاءالوظیفيوالأداءالتظیميوالولاء

الدوروغموضالدورصراعبینالعلاقةاخبارفيبیرسونارتباطاستخدمحیثالإحصائى
الاخباركمنمجموعةاستخبمكماالتنظیميوالولاءالوظیفيوالرضاءالوظیفيالأداءوبین

منالأربعالمجموعامتوأداءناحیةمنالسابتةالمتغیراتبینالغرقطبیعةلتحدیدالإحصائیة
ولامنھامجموعتینكللأفرادالسابقةالمتغیراتبینالغرقطبیعةاخباروكذا،اخرىناحیة
ھذینبینالمیرإلیھاتوصلالتيالعلاقھتفاصیلیستعرضاًنالمتامھذافيالباحثیغبد

التظیميوالأداءالوظیفيوالرضاءوالولاء-الدوروغموضالدورصراع-المتغیرین
.منھامجموعبنكلمستوىعلىأوحدةعلىكلالأربعالمجموعاتأداءمستوىعلى

سواءا

منالبوروغموضالدورصراعبینالعلاقةھوفقطھناالباحث
الباحث‘اھشاممحورھىالعلاقةھذهاًنباعبار١١٠أخرىناحیةمنالوظیفيوالرضاءناحیة
لأفرادإحصائیةدلالةذاتسلبیةعلاقةوجودإلىالمیرانتھىحیث،الدراسةھذشفي

الرضاءوبینمنھاكلفيالدوروغموضالدورصراعبیني١الأربعالبحیةمجموعاتھ

.الوظیفي

يیعنالذيوإنما

والسلوكیةوالتظیمیةالبیئیةالمتغیراتاًثرنداشعبانفوزينتاولاخرىدراسةوفي
ومستشفیاتالصحةلوزارةالتابعةالعامةالمستشفیاتمنمتخذاًالمستشفیاتاداءكفاءةعلى

القضایامنالعدیدنتاولحیث،()الدراسةلھذهمیدانیاًمجالأالصحيللتامینالعامةالھیئة
بینوالصراعالمجموعاتبینوالصراعالأشخاصنبینوالصراعالبورصراعاھمھاومن

یترتبالصراعاتھذهأنإلىفوزيتوصلوقد—المتنافسةفیات
مزیجعنالمستفیدینرضاءوعدم...النمطیةالمعدلاتعنالأداءمستوىانخفاضعلیھا

المنظمات

اكبقمعمتارنةبربة:للسدسفیدلدلحعاثرعلىوالطوتجةوإلتظیمیةابنیةشتیوكبو”tنداشمانفوزتم(١)
التجارةكلیةھىمصةفبآالإدارةدكرراهرسالة،للنيدقةدفمةلئذعحغیك٠وشامةالخیاتطى

١٩٩١٠،بجامعةالتاھرة

٨٣



ظىالعخئنغةبأشكالھالتنظیميالصراعنأشالباحثھذاأوضحكعاالمقدمةالصحیةالخدمات
الأداءكفاءةمنكلعلىالمؤثرةالعواملمجموعةعلىوالتعرف،الوظیفيالرضداء
كشفتفقد.أجراھاالتيالإختباراتمنإستخلاصھیمكنالذيالأمر..الوظیفيوالرضداء

.المستشفیاتواداءوالتنظیمیةالسلوكیةالمتغیرامتبعضبینعاھةوجودعنالاخباراتھذه
كلوأثر،القیادةوأنماطالوظیفةنحوالغردوإتجاهالزملاءمعالعلاقة،المتغیراتھذهوھن
وھي...والتوافقوالمبرمالسعادةمشاعرمنھاأشكالعدةیتخنالذيالوظیفيالرضاءعلىذلك

فوزيكشفكما.مباشرغیروبطریقمباشربطریقالعاملینسلوكفيتؤثرمشاعرجمیعھا
لورانمعللارتفاعمثلالرضعاءعدممشاعرتعكسالتيالمؤشراتمنمجموعةعنأیضا

لیسولكنالمسببةوالاستقالاتإذنبدونوالغیابالانتاجوتدنىالمشاجراتوكئرةالعمل
ھذهوأنصراعاتیخلققدالتظیميالمناخاًنالباحثھذاأبرزإذالقاتمالشكلبھذاالأمر

نظروجھةھيالحنیقةفيوھذهالأحیانبعضفيالإبداعتخلقاًنیمكنالصراعات
البراسةتلكلفكروطبقآ،المنظماتفيالصراعموضوعتناولتالتيالسلوكیةالدراسات

ازدواجفیھایقلحیثالمفرطحةالعظیمیةالھیاكلفيالعاملینھمرضاءاالعاملیناكرفإن
الصراعحدةفیھاتقلثمومنالاستقالحاجاتإشباعفیھایزیدوبالتاليالسلطةخطوط

.الاشرافوسوءالدورغموضعنالناشئ

بالنسبةالتطبیقیةالناحیةمنأماالباحثھذابھاأتىالتيالنظریةالناحیةمنذا٢ه
السائدالتنظیميالمناخاًنإفىفوزيخلصنفقدالصحيوالتأمینالصحةوزارةلمستشغیات

وعدمالرقىانظمةفيالجدیةوعدمالعملفيالاعاقةمنیستتبعھومابالسلبیةیتمیزكانفیھا
والنزاعالعملفيوالارتجالالرؤساءقراراتوتضاربالمقبولالأداءمستوىمعرفة
.العاملینرضاءعدمالنھایةوفيالزملاءبینوالشجار

فيبالنكالأطباءلدىالرضاءعدماسبابعفىللتعرفالباحثھذامنمحاولةوفي
والعاھاتحوافزوجودوعدمالامكانیاتونقصالمريإنخفاضانتبینالمستشفیاتھذه
فيالرؤساءوتفرقةالعملوضغطالمبذولالجھدمعالمريتكافؤوعدمالرؤساءمعالسیئة
.الأطباءھؤلاءرضاءلعدمالرئیسیةالأسبابمنالأطباءمعاملة
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ھذاركزفقدالبحبةالعینةھذهفيالممرضاتلدىالرضاءعدمأسبابعنأما

العملوضغطلمھنتھماللائقةغیروالنظرةلھموالأطباءالمرضىمعاملةسوءعلىللباحث
.والاجازامتالراحةفراتوقلةالرؤساءقبلھنالسیئةوالمعاملة

قلةإلىللعملعنرضائھمعبمفوزيفأرجعالدراسةھذهفيللإداریینبالنسبةأما

المعاملةفيوالتفرقةالمكافآتتوزیعفيومحاباتھملھمالرؤساءمعاملة الإمكانیات
السلضغطعنفضلأللترقىحقیقةفرصوجودوعدمالوظیفيبالأمانالثدعوروعدم

وسوء

ھذاانبدلیلعامةحالةھيوأولئكھؤلاءلدىالرضاءعدمحالةلیستوبالطبع

بالرضاءتشعرالتيھيالعاملینمنقلةوجودإلىدراستھسیاقفياًشارقدكانالباحث

لبعضھمتسمحالتيالطیبةوالعلاقاتبینھموالمحبةوالتعاونالزملاءمعالعلاقاتحسنبسبب

.بالذطم

،إلیھاالمشارالبراسةفيالوظیفيالرضاءعبملأسبابشاملةنظرةالباحثنظروإذا

صراعكانسواءالتظیميالصراعاسباباھممنالعملوضغطالروساءمعاملةء
والعلاقاتالزملاءبینالتعاونروحاننجدذلكمنالنقیضوعلى.مھمةصراعأمعلاقات

.الوظیفيالرضداءاسباباھممنالطیبة

*liسو٧ا

التظیميوالاتزامالعملعنالرضاءبینالعلاقھعلىالفردیةالفروقأثروحول

عاملأالفرنیةالفروقمناتخنتلراسةرجابابو
العملنركنحووالمیلالتنظیميوالإراممستقلكمتغیرالعملعنالرضداءبینوسیطاً

عنالرضعاءعلىمباشرغیربطریق،ركزالباحثھذاانیعنيوھذا،
فتناول...تابعةكعواملالعملتركنحووالمیلالتنظیميوالالتزاممستقلكعاملالعمل

بھایؤمنالتيوالقیمالمبادئ)القیميوالاختلاف(الجنساختلاف)الاجتماعيالاختلاف

.الصراعمننوعاًتسببالتيالفردیةللفروقكاساس(الغرد

سعدمحمودقدمالعملنركنحووالمیل

(١) تابعةكمتغیرات

نموشبليسيوالإلتزامسلض،،ھربنابینالعلاقةعلىللفرنیةالفرئفروتطبليالرلسة'،بورجبمحمودسعد(١)
٩٩٩١٠،التاھرةجامعة،التجارةكلیةبىمقمة،الادارةفيماجسشرسالة،السلترك



عنتعبیرمجردباعبارهمختلفبشكلنتاولھفقدالمعلوماتىللاختلافبالنسبةأما
عنعبركماالرضاءحالةفي؛المؤشالعولعللحدبإعتبارهثمومنالدورغموض

اًنیمكنالتيالضعیفةالعواملمنانھإلىوبتھىللخبرةكمؤشروالتعلیمالعمراختلافات
.الرضاءعلىتأثیراًتزاول

شركةفيالعمللتركالأطباءمیلھيالباحثھذاعلیھاركزالتيالمشكلةوكانت
فيالبوائیةالخبماتقطاعمنإتخذفقدوعلیھ...اخرىشركةفيللعملوالانتقالمابوائیة

سواءللدواءوالموزعةالمنتجةالشركاتعلىركزقدكانوانالدراسةلھذهمجالامصر
مجموعةالبراسیةعینتھوكانت...الخاصرالأعماللقطاعأوالعامالأعماللتطاعتابعةكانت

الشركاتھذهفيالأطباءمن

،صحتھامدىعنالكشفحاولالتيالغروضمنمجموعةرجبأبوصاغولقد
:الآتيفيتمثلت

العظیميوالالتزامالعملعنالرضاءبینقویةطرنیةعلاقھتوجد“١
العلاقةعلىعاموسیطكعتفیر(الجنس)العاملینلنوعإحصائیةدلالةذونأشھناك-٢

القظیميوالاتزامالعملعنالرضاءبین
عنالرضعاءبینالعلاقةعلىوسیطكمتغیرللخبرةبحصانیةدلالةنوتأثیریوجد-٣

القظیميوالاتزامالعمل

العملتركنحووالملالقظیميالاتزامبینقویةعكسیةعلاقةھناك-٤

الاتزامبینللعلاقھعلىوسیطكمتغیر(الجنس)للثوعإحصائیةدلالةذوتاشتواجد-٥
العملبركنحووالمیلالقظیمي

نحووالعدالتنظیميالاتزامبینالعلاقةعلىوسیطكمتغیرللخبرةمعنويتاًشھناك،٦
العملترك

للثانيللغرضبإستثناءالغروضھذهجمیعصحةإلىالباحثھذاإنتھىولقد
إلىیرجعوانھالأطباءھؤلاءلدىالرضاءعلمحالةعنتعبیرھوللعملتركانإلىإنتھى

والفروق،الجنسإختلافعنالناتجةالفروق؛ھماالأطباءھؤلاءبینالفروقمننوعین
تسببالتيھيالفروقھذهوأن،الخبراتومستوىالتعلیميالمستوىإختلافعنالناتجة

لعملھمالأطباءبزكعادةینتھيالذيالصراعحالاتمن

كما

حالة

١



،إلیھاالمشارالستةالغروضلاختباررجبابوإتبعھاالتيالبحثمتھاجیةعنأما
الأسالیببعضتطبیقثم4البیاناتلجمعكأداةالاستبیانإستمارةإستخدامعلىفركزت

بالاضافةالمتعددالانجداروھصفوفةالارتباطكمصفوفةالمجمعةالبیاناتلتحلیلالاحصائیة
ونلك...الوسیطةالمتغیرلتتأثیرھنللتأكدالفرنیةالمجموعاتتحلیلاسلوبإستخدامإلى
التحلیلاتھذهوإجراءوالخبرةللنوعوفقاًمجموعتینإلىالدراسیةعینتھتقسیمطریقعن

.بینھمامعنویةفروقثمةوجودمنللتأكدمجموعةكلعلىالاحصائیة

الصلةذاتالمفاھیمبعضبإستعراضإلیھاالمشاردراستھبداقدرجبأبووكان
أووالانعزالالعملعنوالتأخرالعملعنوللغیابللعمللورانكمعقلبحثھبموضوع

.العملعنالاغتراب

ننوعینإلىقسمھاالعملتركمحدداتمنمجموعةوجودإلىالباحثھذاوإنتھى

والتعلیمالخدمةفيالبتاءومدةوالنوعالعمروھي)الغردبخصائصمرتبطةمحددات-١
(والأھدافوالتوباتوالقیم

والاشرافالتحكمونطاقالمنظمةحجموھي)المنظمةبخصائصمرتبطةمحددات-٢
(الوظائفوظییموالتعاونوالمشاركة

عبارات‘اًواسئلةصیاغةفيكیراًنفیدهانیمكناسةالبرھذهنتائجانالباحثویرى
:بالآتيالمتعلقةالنتائجتلكخصوصاً،إستبیانھإستمارة

العملعنالرضاءعلىالجنستأثیر““١
العملعنالرضاءعلىالدورصراعتاثیر

العمللتركمیلھعلى(الخبرة)عملھفيالغردیقضیھاالتيالفترةتأثیر-٣

٢

قام،والأداءالصراععلىالعملمجموعاتداخلالاختلافاتآثارحولدراسةوفي
Karenمنمجموعاتثلاثفيوحصرھاالجماعةافرادبینالصراعاسباببشرح
.(١)القیعيوالاختلافالاجتماعيوالاختلافالععلوماتيالاختلاف:ھيالأسباب

(١)
Karen A. Jehn , Why Difference Make A Difference : A Field study of Diversity , Conflict
And Performance in Working Group , Op Cit , pp 23-26.

٤



الوظیفيالأداءعلىسلبیأأوایجابیأتؤثرالاختلافاتھذهأنعلىKarenأكدوقد
منالمتغیرینھنینعلىتؤثروسیطةاخرىعواملاضافقدإنھإلا...الوظیفيوالرضطء
askالمھمةنوعأھمھا TypeللمھمةالاعتمادیةآودرجةTask Jnterdependance

:ابشالنحوعلىیجازھایمكنالافتراضاتمنمجموعةوضعكما،

.العملیةصراعمنیزیدكماالمھمةصراعمنیزیدالسلوماتىالاختلافإن
.العلاقاتصراعمنیزیدالاجتماعىالاختلافإن
.العلاقاتوصراعالعملیةوصدراعالمھمةصراعمنیزیدالقیمىالاختلافإن

١

٢

مكونةعینةببراسةقامالافتراضاتھذهواقعیةمدىإختبارKarenمحاولةوفي
المتحدةالولایاتفيالمنزلیةالسلعلصناعةالكبرىالشركاتإحدىفيموظف

:الآنیةالنتائجإلىوتوصل

ھذهأعمالوإدارةاحتواءفيقدرتھاعلىیتوقفعملمجموعةاينجاحإن

٥٤٥اثم من

١

المجموعة
محكومةتكونماعادةالعملمجموعةأداءعلىالمعلوماتىالاختلافآثارإن
.للمجموعةالاجتماعىوالاختلافالقیمىبالاختلاف

٢

العاملینلدىالرضاءمنیقللالاجتماعىوالاختلافالقیمىالاختلافإرتفاعان
.المجموعةبھذه

بالمثارنةمعقدةالمھامتكونعندماالمجموعةأداءمنیزیدالمعلوماتىالاختلافإن
.الروتینیةالمھاممع

اداءمنكلبینالعلاقاتعلىالاجتماعىوالاختلافالقیمىالاختلافتأثیراتإن
بالمقارنةاعتمادیةالمھمةتكونعندماقویةتكونماكثیراًالسلوماتىوالاختلافالجموعة

.المستقلةالمھاممع
العملمجموعاتلدىالرضاءمنیقللالاجتماعىوالاختلافالقیمىالاختلافإن-٦

,مستقلةتكونعندماالمھاممعبالمقارنةاعتمادیةالمھامتكونعندما

٤

٥-

الصراعمنیرفعوالاجتماعىوالقیمىالسلوماتىالاختلافاًنإلىKarenوإنتھى
لدىللرضاءوعلىالأداءعلىیوشبلورهللصراعھذاوك،العملمجموعاتفي

وھى-البدایةفيإلیھاأشرناالتىالوسیطةالعواملانإلىخلصنكما...العملمجموعات

٤٣



بینھاالوظیفيوالرضاءالوظیفيبالألاءسلبیاًترتبط-العلاقاتوصراعالعملیةصراع
الشكلمننلكیتضحكما،الوظیفيبالرضاءوأیضاًالأداءبھذاایجابیاًیرتبطالمھمةصراع
التاني

ذوخدھھةالاجتماعيقببن
ودرجة
الاسلیة

ظىبوشظىیوش افشيخافراوانعى ٠٠
ولمطوحلى

طىلأش
الوظیفىالرضا
للبغاءوسع

والإنزام
الأباءالوطینىطىبوش *

كاریندراسةفيالوظیفيبالرضاءوعاھھاللتنظیميللصراعاشكال

إقفزح،العاملینورضاءأداءعلىالعملمجموعاتفيالاختلافاتتأثیراتولضبط
Karenیليما:

أداءعلىالمطوماتىالاختلافتاثیراتلضبطالعملیةوصراعالدورصراعإستخدام-١
*المجموعات

أداءعلىالقیمىالاختلافتاثیراتفيللتحكمبمنردهالعملیةسراعإستخدام-٢
.المجموعات

الاجتماعيوالاختلافالقیميالاختلافتاثیركلضبطبمفردهالعلاقاتصراعإستخدام-٣
.العاملینرضاءعلى

منمجموعةإستنباطفيتفیداًنیمكنھذهKarenبراسةاًنالباحثویرى
یجازھایمكنالعلاقاتھذه...الوظیفيوالرضاءالئتظیميالصراعبینالارتباطیةالعلاقات

:الآفيفي

كانكلمامرتفعةتكونبھاالعاملینرضاءودرجةفعالةتكونالعملمجموعةإن
أفرادھابینالمعلوماتيالإختلافكانوكلمامتخفضاأفرادھابینالقیميالاختلاف

٤



تزیدوبالتالي،المقبولة،الاختلافاتمنالاجتماعیةالاختلافاتكانتوكلمامرتفعا
.مرتفعبشكلوالأداءوالآرامالبقاءفيرغبتھم
الاجتماعیةوالاختلافاتكبیراًالقیمىالاختلافكانكلما...نلكمنالعكسوعلى

التقھقرتعانىالمجموعةفإن...بسیطاًالمعلوماتواختلافالمقبولغیرالنوعمن
فيرغبتھموتقلأفرادھابینرضاءثمةوجودلعدمالمقامبھاینتھىوبالتاليالأداءفي

.التزامھمویضعفالبقاء

؛الخلاصة

علىالتتظیميالصراعأشكالتأثیرتناولتالتيللدراساتالسابقالعرضضوءفي

؛الآتیةالعباراتفيیوجزھاأنللباحثیمكنالوظیفيالرضاء

.الدورصراعمعایجابیةبعلاقةیرتبطالمعلوماتىالاختلافون
.العملمجموعاتفيالعلاقاتصراعاتمنیزیدالاجتماعىالاختلافإن
-؛الثلاثةالصراعأنواعمعایجابیةبعلاقةیرتبطالمعلوماتىالاختلافإن

یؤثرالقیمىالاختلافأنحینفيا٠المھمةصراع-الدورصراع-العلاقاتصراع
.العملیةصراععلىفقطبمفرده

خصوصاًوالفاعلیةالأداءمنیزیدالمھمةونوعالمعلوماتىالاختلافبینالتفاعلإن
.معقدةالمھامتكونعندما

نكونعندماالعاملینرضاءعلىیؤثرالاجتماعىوالاختلافالقیمىالاختلافإن
.مرتفعةاعتمادیةذاتالمھام

مستوىیكونعندمارضاءاكثریكونونالاعتمانیةالمجموعاتفيالأعضاءإن-٦
.مرتفعاًبینھملیماالاجتماعىالاختلاف

وأدائھمالعاملینرضاءعلىالتأثیرفياھمیةالعواملأكثرمنالقیمىالاختلافإن
.إلیھاینتمونالتيالأعمالعات

الوظیفيوالرضاءالقیمىالاختلافبینالعلاقةفيمتوسطدورلھالعملیةصراعإن
.العلاقاتلصراعاتبالنسبةیقالءالشىونفس

والالتزاموالأداءالوظیفيالرضاءفيتأثیراًالعواملأشدمنالقیميالاختلافإن
.الاجتماعيللاختلافبالنسبةیقالالشيءونفسالتنظیمي

.القیميوالاختلافالعلاقاتصراعبینالعلاقةیتوسطالوظیفيالرضاءإن-٠١

١

٢

٣

٤

٥-

٧

مجموفعالیة
٨-

٩



الثانيالمبحث
الوظیفيالرضاءعلىالتنظیميالصراعإدارةإستراتیجیاتتفیر

التنظیميالصراعإدارةإستراتیجیاتبینالعلاقھنتاوكالتياللراساتجاعتلقد
لتحھیقیفیدهاًنیمكنمامنھایجداًنالباحثحاولفقدذلكومع...محدودةالوظیفيوالرضاء
:البحبةأغراضھ

علىفیھاركزالتيصبرىمحمدھشامدراسة،اللراساتھذهأبرزمنولعل
علىواًشھامرؤسیھمعذاكأوالمدیرھذایتبعھاالتيالصراعإدارةاسنزاشمجیةنوععلاقة

(١)المرؤوسینھؤلاءرضاء

ولكنللحالیةبرلستناموضوعنفسنتناولالباحثھذاأنالأولىللوھلةیبدوقدو
ناحیةفمن.“كثیرةأوجھفيالحالیةنراستتاعنجوھرھافيالدراسةھذهتختلفالحقیقةفي

الصراعاتانھياععادهفيالباحثھذایواجھھاكانالتيالبحثیةالمشكلةاننجد
رئیسھأسبباً؛تعد-لعلاجھارؤسائھمتدخلعدمحالةني-المرؤوسینبینالشخصیة
عندتأنیراًالأكثرالأسلوبعنللكشفسعىھناومنالعاملینرضاءمستوىلانخفاض

.المتصارعینللعاملینھؤلاءرضاءلتحقیقالصراعاتھذهلحلتدخلھم

عنالكشفمحاولةھىالحالیةنراستنافينواجھھاالتيالبحیةالمثعكلةانحینفي
الأجھزةفيالوظیفيالرضاءعلىإدارتھواسالیباشكالھبكلالتنظیميالصراعتاثیر

لصرمسعفيمنالباحثاتخنحیث...ومیدانیةلظریةكدراسةمصرفيالخدمیةالحكومیة
.التاثیرھذالدراسةحالةالعیني

بینالشخصیةالصراعاتحدةزیادةانافترضلدھشامكانأخرىناحیةومن
انخفاضإلىتؤدىسوف-وطأتھامنالتخفیففيالمدیرونیتدخل

وجھةلھالحالیةدراستھفيالباحثاًنحینفي...منظمةاىفيالعاملینرضاءمستوى

اذاالعاملین

فيملجسشررسالة"العامشرضاءبرجةعلىوقرھاالتنظیميالصراعلإدارةالمختلفةالأسایيأ،صبريمحمدھشام
١١»ا٩»صس،4٤٩٩١لأتاھرةجامعةللتجارةكلیةؤىمقمةالإدارة

(١)

٦٤



مبلوالرضاءالصراعبینالمتداخلةالعلاقاتمنمجموعةھناكانیعفثدإذ...أخرىنظر
وصراعالمعلوماتىوالاختلافالھیمىالاختلافوصراعالمھمةوصراعالدورصراععلاقھ

ھذهمنلكلوأن٠٠»والتسویةوالمشاركةالمنافسةواستراتیجیةالاجتماعىالاختلاف

العاھلینرضاءمستوىعلىطردیاًأوعكسیاًیكونقدتأثیراًوالاستراتیجیاتالصراعات
.والتقییمالعرضموضعالدراسةھذهمنبكثیراعمقھوھناالأمرفكاًن...

التيالنتائجمنمجموعةإلىإنتھتقدأنھاھوالبراسةھذهفيالمفیدالأمرولعل
بینالصراعاتإدارةفيالمدیرونیستخدمھااًنیمكنكدریقةالمواجھةعلىتركز

رضاءبعدمفسیفاجآونالصراعاتھذهحل-عنالمدیرونھؤلاءعجزإذابحیثالمرؤوسین
وخسارتھمالعاملینھؤلاء

لعلاجأسالیبعدةبینیفاضلأنحاولالمعروضةالدراسةھذهفيھشاماًنحثیقى
یمیلكانإنھإلاوالمواجھةوالأنكاروالتھدنةالأجباربینتراوحتالمرؤوسینبینالصراع

المشاكلعلاجفيیتبعوهأنالمدیرینعلىینبغىعامكأسلوبالمواجھةأسلوبتفضیلإلى
.(١)لھاالتدخلوطلبھممرؤسیھمعلیھمیعرضھاالتي

علىالتنظیميالصراعإدارةإستراتیجیاتتاثیرتناولتالتىالأخرىالبراساتومن
Wagnerلراسةالوظیفيالرضاء & Hollenbeckالسلوك"كتابھمانيعرضاھاالتي
)"القافسیةالمیزةضمان:التظیمي

'

)
٠

كیفیةعننظریةعلمیةدراسةكونھاعنتخرجلااللراسةھذهانمنالرغموعلى
انھاإلا،الرضاءعدمحالةأوتكمیشالوظیفيالرضاءتعظیمبھدفالتنظیميالصراعإدارة

المنظماتمنالعبیدعلىالباحثانأجراھاكثیرةتطبیقیةلأختبارلتكمحصلةجاعتعموماً
الأسبابھنھبینالربطحاولاكماالوظیفيالرضاءعبماسبابعلىالتعرففیھاحاولاحیث

ھذهفيالعاملینبحیاةتمرالتيللأحداثتقییمھماخلالمنالعظیميالسلوكإدارةوأسلوب
()المنظمات

٠

٩٠»ص،سبقمرجع،للعاملینرضاءنرجةطىویرھاالتظیميللصراعلإدارةالمختلفةالأسالببLصبريمحمدھشام (١)

(٢)
John A. Wagner & John R. Hollenteck , Organizational Behavior : souring Competitive
Advantage , Op Cit , Passim

Ibid , pp 105* 126 (٣)
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الضغوطعلىھذاتحلیلھمافيركزاقدكاناالباحبنھذینانمنالرغموعلى
الضغوطاًنإعتباریمكنمعینةزلویةمنلنھإلا،الوظیفيللرضاءبعدموعلاقتھاللتنظیمیة

الأسباحیثمنالفآظیميالصراعلظاھرةكبیرحدإلىمشابھةظاھرةھيالتنظیعیة
بینیةحالةأنھاعلىالتنظیمیةالضغوطموضوعتناولماالدراساتمنھناكاًنكما؛والنتائج

تسبقحالةإلاھيماللضفوطاعتبرتلخرىلرلساتوفي؛(والرضاءالصراعبینأي)
الصراع

ب

لرلساتمعظمفيوللضفوطالتنظیميللصراعبینللربطجاءالأسبابھذهولكل
.التنظیميالسلوك

اعراضبشاولبدءاقدالباحثینأننجداللراسةھذهإلىبالرجوعفإنھوعلیھ
الوظیفيللرضاءعلملنبىوبتھیا...الوظیفيبالرضاءللشعورعلمولسبابللضفوط

الضغوطلھذهالإستجابةاسباببحثافثدوعلیھ...التنظیمیةالضغوطإلىالإستجابةعنینشأ
اسباب:الأسبابمننوعینبىترجعالإستجابةھذهلنإلىوبتھیاللصراعللمولدة

.للطبیعیةالأفعالرنودقبیلمنھماللغوعنھنینوأنiسلوكیةواسبابفسیولوجیة
الضغوطنتائجعلىالتعرفالبراسةھذهفيالباحثانھذلنحاولفقدھناومن

معدلاتارتفاع،بالصحةللعنایةالمالیةالنفقاتإرتفاع:فيتتمشأنھاووجداالتنظیمیة
أرجعاكما؛العملمكانبقسوةوالشعورالعظیميالاتزامإنخفاض،العملوبورانالغیاب

.التظیميوالدورالتنظیمیةوالمھاموالأفرادوالاجتماعیةالطبیعیةالبیئةبى‘النتائجھذه
ھذهإستبعادتستھدفالتيالسبلاوالبرامجمنالعبیدالباحثانھذانإقترحفقدوعلیھ

السبلھذهاًھممنأنرایھمامنوكان...الرضاءبعدمالاحساستقلیلوبالتاليالضغوط
:طریقعنالتنظیمیةللضفوطسببكلمنالتخلصمنالأفرادتمكین

الوظیفيالاھراء
المھاراتصقل-
البیولوجیةالتغذیة-
الوظائفتاًدویر-
الوظیفیةبالمداركالاعتناء-

.التنظیميالصراعلعلاجكإسلوبالاجتماعيالدعمعلىركزاانھمایعنيھذا
بالشكلالباحثإستعانبیھاللجوءوعدمالاسلوبلھذااللجوءبینالغرقولتوضیح

؛التاليالتوضیحي

و

٤٨



لبعاعيلمیلون
ج

0%

:ؤ اتقالإجعاصبعدم
iا 5%

ر سنطمستوى

سوسةبالأللةبالإستعانةكغوطوبتجاهمضغوطستوىبنالعلاقة

كبیرةأھمیةھنایعطیاأنأراداالباشنأننجدالسابقالشكلفيالنظرأمعناوإذا
الإجتماعيللدعممعدلزادفكلماللتنظیمیةللضفوطلادلرةكإسترلتیجیةلإجتماعي،للدعم
والعكس،الوظیفيالرضاءمعبلتزایدكلماوبالتاليالتنظیمیةالضغوطمعبلتناقصكلما

بالعكس

.البحبةأغراضھلخدمةالدراسةبھذهالإستعانةراًىقدالباحثفإنھناومن
الصراعبینالعلاقةتناولتالتيللدراساتالسریعالعرضھذاختاموفي:الخلاصة
الباحثانإلىالاشارةتجدرالوظیفيوالرضاء(إدارتھوإستراتیجیاتذواءه١)التذظیمي

إلى-الحاليبحثھفيسیستخدمھاالتي-الاستبیانإستمارةفيالأسئلةیغسمانھناسیحاول
منكلعنالسوالضرورةعنكشفمامنھااللراساتھذهأناساسعلى،مجموعاتعدة

الوظیفيبالرضاءوعلاقتھالبشریةالنفسداخلیحدثالذيالمھمةوصراعالدورصراع
بالرضاءالاجتماعيوالاختلافالتیميوالاختلافالمعلوماتيالاختلافمنكلعلافةوكسنا

بینالصراععنأسئلةصیاغةضرورةعنالسابتةالبراساتھذهكشفتكما،الوظیفي
وبسببالسابقةالمشاكلوبسببالاعتمادیةوبسببالأھدافتعارضبسببللمجموعات

ماالبراساتھذهفيفإنھوایضاً،الوظیفيبالرضاءھذاكلوعلاقةالمواردعلىالمنافسة
استراتیجیةعنتسألالأسئلةمنمجموعاتثمةالاسبیانإستمارةتضمینبضرورةیقضي
التسویةواستراتیجیةالتجنبواستراتیجیةالمشاركةوإستراتیجیةالتكیفواستراتیجیةالمنافسة
.الوظیفيبالرضاءالاستراتیجیاتھذهوعلاقة

الاستبیانإستمارةلعباراتصیاغتھاسلوبالباحثساولسوفالتاليالمبحثوفي
التنظیميللصراعالمختلفةالأشكالعنتمعقالتيالعباراتمنمجموعتیننتضمنبحیث

وتأثیرھاالصراعھذالادارةالمخظغةالاستراتیجیاتوأیضاًالوظیفيالرضاءعلىوتأثیرھا
.الوظیفيالرضاءعلىأیضاً

٤



الثالثالمبحث
وادواتھاالدراسةمنھاجیة

علىالتنظیميالصراعتأثیرلدراسةحالةالعینيقصرمستشفيمنالباحثإتخذقد
لھذاتبریرایقلملمأنھغیر...مصرفيللخلمیةللحكومیةالمنظماتفيالوظیفيالرضاء

!الإختدار

بعدینتقلوسوف.الاخیارھذابتبریرھناالباحثیبداًانالطبیعيمنفیكونوعلیھ
وكیفیةاللراسةعینةخصائصشرحثملئیقاًتفصیلیاوصفاًالبراسةمجتمعوصفإلىنلك

الأسالیبماھیةوأخیراً،یستخدمھاسوفالتيالبیاناتجمعاًدواتتحدیدثم-.اختیارھا
والتحققالنتائجإلىللوصولعلیھاالمتحصلالبیاناتتحلیلفيیتبعھاسوفالتيالاحصائیة

الدراسةھذهفرولضصحةمن

:الآنیةالخطواتعلىالمبحثھذافيالباحثیسیرفسوفوعلیھ

نراسیةكحالةالعینيقمدرمستشفىإختیارمبررات-١
اللراسةبمجتمعالتعریف-٢
الدراسةعینةخصائصشرح—٣
المستخدمةاللراسةالواتتوضیح-٤

البیانامتتطیلفيالباحثسیستخدمھاالتيالاحصائیةالأسالیبإلىالاشارة—
الرسبعلىالنقاطلھذهمفصلشرحیليوفیما

دراسیةكحالةالعضقصرستشلىوختیارصراتةأولأ
بالجعاھیرالصلةوثیقھومافمنھا،كیرةمصرفيالخلمیةالحكومیةالمنظماتإن

والدفاعكالخارجیةمباشراًإرتباطابالجماھیرمرتبطغیرھوماومنھاوالتعلیمكالصحة
.الحربيوالإنتاج

منالقریبةالمنظماتتلكعلىللباحثإختیاریقعائالمنطقيمنفیكونوعلیھ
عملیةوفائدةملموسةقیمةالبراسةھذهلنتائجتكونحتىالجماھیر

ترتبطلأنھاالجماھیرنظرفيأھمیةالخدماتاكثرمنالصحیةالخدماتلأنونظراً
إحدىعلىالباحثإختیاریقعأنالطبیعيمنفیكونورفاھیتھمبحیاتھممباشراًإرتباطاً

٥



ھنكبیراقدراوتولیھاالحكومةتباشرھاالتيالصحیةالخدماتمجالفيالعاملةالمستشفیات
...الإھتمام

:<)لأنھالعینيقصرمسعفىھيللمستشفىھذهكانتولثد
والولادةكانساءالصحیةللخماتمتعبدةفروعاًتضمالتيالمستشفیاتأكبرمنیعد(١

...الحرجةوللحالاتوللطوارئوالصدریةالقلبیةوالأمراض
الجدیدةالإدلریةاللوائحعلیھاتطبقالتيالحكومیةأكوللمستشغیاتمنیعتبر(٢
ورقابتھاالحكومةبدعمتحظىالتيأكبرالمستشغیاتمنیعد(٣
الخدماتعلىللحصولالمواطنونإلیھایتوجھالتيالمستشفیاتاكثرمنیعبر(٤

المجانیةالصحیة
لتستوعبالطبیةوالتجھیزاتالأجھزةبأحدثالمزودةالمستشفیاتأكبرمنیعتبر(٥

العملاقالمستشفىلھذهالصحیةللخدماتالتاصدةالكثیرةالأعداد
للعاملینمنكبیرةاعداداًتضمالتيالمستشفیاتاكثرمنیعبر(٦
مصرفيالتعلیمیةالمستشفیاتاضخممنیعد(٧
وتنظیمیةتخطیطیةمشاكلمنتعانيالتيالحكومیةالمستشفیاتاكثرمنیعبر(٨

.التالیةالفقرةفيتفصیلأسیردالذيالنحوعلىورقابیةوإداریة

نالدراسةمجتمع:ثانیا

الصحیةالخبماتمجالفيالعاملةالمستشفیاتافدممنالعینيقصرمستشفي
مصرفيإنتشرعندما١٣٨١سنةإلىالكبیرالصحيالصرحھذانشأةترجعحیثمصرفي

مسعفى،الوقتنلكفيالجیشاطباءكبیر،بككلوتالدكتورانشاحیث،الطاعونوباء
٧٣٩١سنةفيالعینيفصرمبنىإلىذلكبعدإنتقلتحیثللدیش{ا

قصراًكانالقصرھذاانالمعروفومن...بإسمھالمسشغىھذاسميفقدھناومن...
عھدفيحربیةفمدرسةعسكریاًمستشفىذلكبعدأصبحثم،الفرنسیةالحملةقبلبكلإبراھیم

یعد

خزعبلابيبجھة

.علي, محمد

التطییقمعمتارثةبرلسة:المسشغیكداءكفاءةعلىوالسلوكیةوللتظیمیةالبینیةالمتندكیرا'،نداشعبنفوزي(١)
نكرهسبقمرجع،للصحيللتامینالعامةالھفةوسدشئیاتالعامةالمستشفیاتطى

١



أما...القاھرةجامعةمستشفیاتأبرزمنحالیاًالعینيقصرمستشفىویعد
شللومعھدالجامعيالأطفالومستشغىالجامعيالمنیلمستشفى:فھيالأخرىالمستشفیات

.منھاكلعنمختصرةنبذةیليوفیما...الأطفال
إلیھإنتقلتسم٥٢٩١عامفيإنشائھفيبدأفقد،الجامعيالمنیللمستشفىفبالنسبة

لأمراضح
والنساءالرمدأقسامالعینيقصرمستشفىمنتباعاًإلیھإنتقلتثم،والأشعةوالإسعافالباطنة

.والمتوطنةوالعصبیةالصدریةوالأمراضنالبولیةوالمسالكوالولادة

خوقد،الطبكلیةأقسامبعض٧٣٩١عامفيتشییدهمنالانتھاءبمد

التي،المصریةالأطفاللجمعیةملكاًالبدایةفيكانفقدالجامعيالأطفالمستشفىاًما
الحكومةلھامنحتھاندكانتالسیدةبحيارضقطعةعلى٨٣٩١سنةمنھجزءبناءفيبدأت

نواةلیكونالمستشفىھذاعنلھاتتنازلكيالجمعیةإلىبطلبالقاھرةجامعةتقدمتثم،
ولأنالتعلیمیةالطبكلیةمؤسساتمنلقربھنظراالأطفاللطبیخصمنتعلیميلمستشفى
بصحةالعنایةفروعجمیعلتعلیمكبیرمعھدوجودتستدعيمصرلأطفالالصحیةالحالة
.الطلبھذاعلىالجمعیةوافقتفقدوعلیھ...والجراحیةالباطنیةامراضھموعلاجالأطفال

فیھالعملبداحیثالحاليمبناهفي٣٥٩١عامفيلسسفقدالأطفالشللمعھدأما
٤٥٩١٠ابریلفيفعلأ

إھتمامموضوعھوالمستشفیاتھذهكلبینمنفقطالعینيقصرمستشفىكانولما
بھالعاملیناعدادعنعامةفكرةإعطاءھناالمفیدمنفیكون،الدراسةھذهفيالباحث
السنويالاحصائيللتقریرطبئأفإنھوعلیھالبراسةعینةحجملتحدیدلازمةكخطوة

/٢١/١٣فيالحالةحسببھالعاھلیناعداداننجد١٠٠٢سنةفيالقاھرةجامعةلمستشغیات
:كالآتيھي١٠٠٢

٢



(١)رقمجدول
١٠٠٢/٢١/١٣فيالحالةحسبالعینيقصرمستشفىفيالعاملینأعداد

للراسةمجتمعللمھنیةالمجموعة
(البراسةفئات)

الشد

مباشرةخلمكاولان
والصیابلةالأطباء ٨٠١(خاصكابر)(بكتوراه)زمیلدرجة

١١مقیمینأطباء ٢ ٣٨٤
٤الوقتكلأطباء
٢١أسنانأطباء

٩٩مدیابلة
الفنیونوتحالیلمعملفنیر ٢٨٢
١٨٤أشعةفئیر ٥٠١
٤٥إحصعافنیر
٤تفنیةفنیو

التمریضالتمریھشھیئةأعضداء ٥٩٣٣
٥٩٣٣

وداریةمباشرةغیرخدماتةثانیا
الإداریون٧٤١الأداریةالتنمیة
٩٤٢والمحاسبةالتمویل ٢٩
١فنونیةشتون

للمعاونةوالخدماتالكتابیونالكتابیون

٧٤٥٣
١٥٠١

٩٣٦الحریةالوظانف
٧٥٨١معاونةخلمات
٤٧٧٨٤٧٧٨الاجمالي .بالتثنىالإحصاءلسمنثیراعدمالدي١٠٠٢سلةنيالناھرةجامعةلمستثنیاتالسدويالإحمدانيالھریر-

مننراستھإجراءتسھیلبھدفالتالیةالغناتإلىدراستھفتاتالباحثنسمفقدوعلیھ
علىواثرھاالفئاتھذهبینالصراعإدارةوإستراتیجیاتأشكالبراسةمنوللتمكن،ناحیة
:اخرىناحیةمنالوظیفيالرضاء

.والصیادلةالأسنانأطباءوالبشریینالأطباء
.والتغذیةوالأشعةوالتحالیلالمعاملفنیو

١)
٢)



.المختلفةبمستویاتھاالتمریضھیئة(٣
ومحاسبةتمویل—إداریةكمیة)الإداریون

.المعاونةالخدماتعمال
.(قانونیةشئون،)
(

Caseحالةھنابصددنرلسةالباحثولأن Studyوقفةیقفأنرأىفقد
حیثالمستشفىھذافيالسائدةالصحیةالخدماتبیئةبھتقسمماأمامالشيءبعضمطولة

:الآتیةملامحھایستخلصاًنلھأمكن

.القابرینغیرأوالقابرینمنسواءالمرضيأعدادفيالمستعرةالزیادات
بعضفيزائدةعمالةھناكاًنبمعنىمتوازنغیربشكلالعاملةانقوىأعدادزیادة

والتخصصاتالوظائفبعضفيالمدربةالعمالةفينقمنووالتخصصاتالوظائف
.الأخرى

.مستخدمةطبیةوتكنولوجیااسرةمنالاستیعابیةالطاقةزیادة
.المستشفىھذایضمھاالتيالصحیةالوحداتوأحجامأعدادزیادة

المغفیراتمنمجموعاتثلاثبینیمیزأنالباحثإستطاعالملامحھذهوبدراسة
:التاليالنحوعلىالعینيقصرمستشفىبیئةنيتعملالتي

تالسیاسیةالبینةفيالمؤثرةالمتغیرات(١)

والتشریعاتالعاموالرايالسیاسیةوالقراراتللمجتمعالسیاسيكالمناخ
:اقتصادیةالبیثةفيالمؤثرةالمتغیرات(٢

والتضخمالمنافسةوالبطالةوجحمالتمویلوحجمالقروضعلىالفائدةكمعدلات
:الإجتماعیةالبیتةنيالمؤثرةالمتغیرات(٣

العاداتأیضاوالقیمنظموتغیروالخارجیةالداخلیةالھجرةوحجمالنموالسكانيكمعدلات
الحاكمةوللھالید

المشاكلمنكبیرةمجموعةحالیأیواجھالمستشفىھذاأنالباحثوجدفقدوعلیھ
:الآتيفينوجزھاأنیعكنالتي

٤



فيوسمد:تخطیطیھمشاكل)
الانتاجیةالمطاقاتتخطیطسوء

كفؤاًلیسالمواردتوزیع
للصدحیةللخلماتوصیانةتخطیطسوء

فيوسمد:العاملةالقوىمشاكل
الأعدادنقص
المدربةالكفاءاتنقص

والتحفیزالتدریبمشاكل

والمرتباتالأجورضعف
لداءفيالرغبةعدم-تزویغ-أجازلت-الحضورفيتأخر)التظیميالإلتزامعدم

١

٢)

(العمل
فيوسمد؛تمویلیةمشاكل(٣
التمویلفيقصور-
التمویلمصابربینالشیقضعف-
الاقتصاديالقسمدخولعلىالدولةإستحواذ“
اھامبینللمواردالجیدغیرالتوزیع-
فيوسمد:عظیمیةمشاكل(٤

السلطةخطوطبإزدواجیةمتعلقةمشاكل
جیدتنظیميدلیلوجودعدم

الاداريالتنظیمومركزیةتضخم
المرونةعدم

فيوتتمدةتشغیلبةمشاكل(
توزیعھااوالمواردإستغلالفيالادارةكفاءةعدم

والأجھزةللمبانيالمستمرةالصیانةمشاكل
الطویلةالانتظارولواتمالازدحاممشاكل

تقدیمعنالأحلباءبعضعزوفوأیضاإستخدامھاسوءإلىأدىالزھیدةالرسوم

٥

الطبیةالخدمة

٥٥



فيوتتمثلنوالتقییمالرقابةمشاكل(٦
المقدمةالصحیةللخدمةومرنةجیدةتقییممعاییروجودعدم

صوريتقییمھوالتقییمفمعظم..الأعدادلكثرةثبجة-
العامالمالعلىالمحافظةبأھمیةوالوطنيالسیاسيالوعيعدم

المشاكلمنأخرىمجموعةیستخلصأنللباحثامكنالسابقةالمشاكلجانبوإلى(٧
كما،بھللعاملینالوظیفيالرضاءعلىمباشرتأثیرولھاالعینيقصرمستشفىمنھایعانيالتي
:یلي

المقدمةالخدماتمزیجعنالمستغیلینرضاءعلم-
العملوضفوطالإعتمادیةمشاكلبسببالعملبیتةفيالزملاءبینكثیرةصراعاتوجود-

.القیمونظام
.المستشفيفيبالألفةالعاملونشعورعدم“
والاداریینوالممرضاتالأطباءبینوخفیةواضحةصراعاتھناك-
العملضغوطإلىبالاضافةھذاتغینھاالمطلوبالمھاملغموضنتیجةالعمللسوبة-

والاداریینالغنیینووالسرضاتالأطباءمنقلیلةفتةبھایقوموالتي
وظیفتھمومھاملخصائصالدقةوجھعلىیبركونلاالعاملینمنكثیر-
ھذاوالصراعاتالضغائنمنالكثیرعنھینتجالذيالأمر..المكافآتأنظمةعدالةعدم-

العملإھمالإلىبالاضافة
ھیئةبینالمشاكلمنالكثیرینإلىتؤديوالتيالتمریضلمھنةالاجتماعیةالنظرةسوء-

الأطباءوأیضاالجمھوروبینالتمریض
ووظائفھمتخصصاتھمإختلافعلىللمرؤوسینالرؤساءمعاملة

سلوكیاتشكلفيالمشاعرھذهوتترجمالرضاءبعدمشعورلدیھمالعاملبنمنكثیر-
سلبیةوانفعالاتوتصرفات

للكفاءاتالادارةتقدیرعدم-
والانجازالابداعمنتحدوالتيالمھاماداءفيشدیدةروتینیة-
ذلمریضالمقدمةالخدمةاھمیةبعدمالعاملینلدىساندشعورھناك-
ووظیفتھملمنظمتھمالعاملینمنكثیرإنتماءعدم-
الأداءتقییمعدالةعدم.
الاستحقاقمبداًعلىوالقائمةالترقيانظمةموضوعیةوجدیةعدم-

سوء



المكافآتنظمعدالةعدم-
للوظیفةالمقبولالأداءلمستوىواضحتحدیدوجودعدم*
الرؤساءقراراتتضاربا
واضحةولوائحسیاساتوجودعدما
(الصوريالأداء-التزویغ-اللامبالاه)العاملینلدىالسلبیةالقیمھنكیرإنتشار-
الخدمةتقدیمعدمعنالأطباءبعضعزوفإلىتؤديوالتيالمرتباتضعف-
الراحةفتراتقلة-
الامكانیاتقلةع
العملفيالتخصعسعدم-
مرؤوسیھممعاملةفيالرؤساءمنالكثیرتغرقة-
المفظفةالأقسامبینالمزایافيالمساواهعدم-

كحالةالعینيقصرمستشفىلاختیارآخراًننریراًیضیفماالمشاكلھذهفيولعل
.مصرفيالخدمیةالحكومیةالأجھزةعنمعبرةثراسیة

نالدراسةعینةنثالثا

وردنمابحسبالعینىقصربمسشغىالعاملیناعدادأنإلىالمبدئیةالبراسةاشارت
بینما٤٧٧٨ھي١٠٠٢لعامالقاھرةجامعةلمستشغیاتالسنويالاحصائيبالتقریر
الطبقیةالعینةبإسلوبالأخذتمفقدالنتوعلھذانظراًفإنھوعلیھ.وعاملوطبببموظف

:یليكما-الطبقیة-اللراسةعینةحجمعلىالباحثحصلحیثالمجتمعھذالتمثیل

(٢)رقمجدول
المبحوثینلطبقاتوفقاًالبراسةوعینةمجتمع

(العینة)المبحوثالعدد(المجتمع)الأصلىالعدد المبحوثینطبقات

٢٤والصیاثلةاطباء(١ ١١ ٢

١٨٤١فنیون(٢

٦٢١التمریضھینة(٣ ٥٩٣٣

١إداریون(٤ ٩٤٢

٨٢١معاونةخدمات( ٧٤٥٣
٢٢٣الاجمالي ٤٧٧٨

٧



ھذهلراسةفيالباحثعلیھایركزسوفالتيالطبئیةالعینةحجمأنھذاومعنى
انئثاءسیتمحیثالعبحوینفئاتحسبطبقاتخعسعلىموزعة

إختلافتعكسحتىبالتویعالتضحیةعدممعولكنعشوائيبشكلطبقةكلعینةمغردات
التيالتلریبیةوالدوراتخبرتھموسنواتالعلمیةومؤھلاتھمونوعھمالمبحوثینأعمار

لفئاتطبقاًالعینةھذهمغرداتتوزیعبإستعراتشالباحثسیبدأنلكولتوضیح.حضروھا
البیانيوالشكل(٣)رقمالآتيالجدولبوضحةالذيالنحوعلىإلیھاالعشارالخمسالبحث

:(١)رقملھالمرافق

١١) مغردة٢٢٣ھوالحالة

(٣)رقمجدول
لبحث,لفنكطبناًللعبحوثینعینةلعفردكوللنسبيللمطلقلنتونخع

الصةھجم مبحوثینفنات
٥/٥ سد

٤٢١ولصیابلةالأطباء
١الفنیون

٩٣الشریضھینة ٦٢١
١الإداریون

٨٢١٤المعاونةالختمات

١الاجماني

:سنةحجملتببیدألتالیةالمعاتلةبتخدلمتم(١)

z ١jp ( l - p ) Ns
n

NCP

العةمعاملقیمةتمثلZأنحیث

Pالمعیاريللخطاًفيالولوعبحتمالتطل
CPالبررةفيبھالعسوحالخطامقدارتطل
NSالطبقةحمتطل

Nالمجتمعحجمتمش
١ا٩هبالمعةمعاھللیمةعنالتعویضوسیتم

،ا٣المعیاريالخطامقدارعنالتعویضوسیتم

%هبھالمسموحالفطامقدارعنالتعویضوسیتم

National Surevey of the Beginning Teacher " in Youch . Wilbur A.Fisher . EngeneG.
The Beginning Teacher ١ New York , Halt , 1956 .pp 326-328

٨
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فنیونترفضھینةاداریونمعاونةخدمات

المبحوثینفنات
وصیاللةاطباء

(١)شكلرقم
البحثلفئاتطبقاًالمبحوثینعینةلمفرداتوالنسبيالمطلقالتوزوع

رقمالتاليالجدولفلوضحھاالمختلفةاعمارھمحسبالعبحوشنلتوزیعبالنسبةاما
(٢)رقملھالمرافقالبیانيوالشكل(٤)

(٤)رقمجدول
للسنطبقاًللمبحوثینعنةلمزداتوللنسبيللمطلقالمتونیع

فلكثرسنة٠٤سنة٤.منقل؛ إجماليالمبحوثینفئات
% %العدد اسد

٤٣١٨٤والصیادلةالأطباء ٩١ ٨

٣٦الفنیون ١٧٣١
١١١٨٨٦٢١التعریضھینة ٢ ٥١١

٢٢٨١الإداریون ٨
٣٥٤١٨٢١المعاونةالخشمات ٩٥ ٥٧

٢الإجمالي ٥٦ ١٢٣٢ ٥٣ ١١

٥
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تعریضھینةمعاونةخلمات
المبحوثینفنك

وصیادلةاطباءإداریون قیرن

(٢)رقمشكل
للعنطبقاًمبحوثینعینةلعفرداتالنسبيالتوزیع

رقمالتأليالجدولفیوضحھا(أنثىاًوذكر)النوعحسبالمبحرینلتوزیعوبالنسبة
.(٣)لھالرافقالبیانيوالشكل(٥)

(٥)رقمجدول
للنوعطبقاًالمبحوثینعینةلمغرداتوالنسبيللمطلقالنونیع

لش نش
اجعاليمبحوثینفقات % ٥/٥العلد العدد
٥٣٣٨٢٤وسئةالأطباء ٧١ ٧
١٥٧٥٢١الفنیون

٢١٤١١الشرلاسھیئة ١٠٩٦٢١
٢٨٨١الإداریون
٢٥١٦٧٩٥٨٢١نة•المعااكات

٥٣الإجمالي' ١١٢ ٩٢٢٣ ٥٦
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تمریضھیئةمعاونةخلمات
المبحوثیننك

طباءومباطةسن فیون

(٣)رقمشكل
للجنسطبقاًالمبحوثینعینةلمغرداتالنسبيالتوزیع

الجدولفیوضحھاالتعلیميللمستوىطبثاًالمبحوثینعینةمغرداتلتوزیعبالنسبةاما
.(٤)رقملھالمرافقالبیانيوالشكل(٦)رقمالتألي

(٦)رقمجدول
لتعلیميللمستوىطبقاًالمبحوثینعینةلطرداتوالنسبيالمطلقالتوزیع

قبراسیةالمؤھلات
الأھدادالبیان

والنسب
منض توسط* عال بینفوق

للمتوسطصظائف

والعش
لعتزسط و

المبحوثین
٤العبد

والسابلةالأطباء
٥٩%السة ٥

١كد
الفنین

0١/سسبةه

٣٢١الدد
التمریضھیئة

٢٨٩%اذسبة
٩س ١

الأداریون
٩%سسبة ١

٢١العبد ١ ٧
المعاونةالخلمات

٤٩%سسبة
٤٤٥٢١٢١اسر ١

الإجعني
٨٣%النسبة ٤ ٨ ٤١ ١

١
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اد١٠ اا فيض
المبحوثینفنك

(٤)رقمشكل
التعلیميللمستوىطبقاًالمبحوثینعینةلمزداتالمطلقالتوزیع

الجدولفیوضحھاالخبرةلسنواتطبقاًللمبحولانعینةمغرداتلتوزیعبالنسبةو
.(٥)رقملھالعرافقالبیانيوالشكل(٧)رقمالتالي

(٧)رقمجدول
للخبرةلسنواتطبقاًالمبحوشنعینةلمفرداتوالنسبيالمطلقالتوزیع

للخبرةسنوك7 للبیان
الأعداد
والنسب

مناكثر
ملأ٢١

٦اكثرمن طائفاسنوك٦
١فش

المبحوثین

٢٤٧العلد ١١ والصیئةالأطباء
٦٢%الذسبة ٧٥٧١
٤٧سد ٥ سنیون
١٣%للذسبة ٥٢٤
١٥١سد

التمریضھیئة
١٧٧١١%السبت
٢٨اس الإداریون
٨%الذسبة

٢٢سد ٦٢٠٨ المعاونةالخدمات
٢٧١٣٦%السة

٤١٤٧١١سد ١
الإجعافى

٥٤٦٣اسره ١

٢
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ومیاللةلھلباءفنیونتمریضھینةبداریونمعاونةخدمات
البحوثینننات

(٥)رقمشكل
الخبرةلسنواتطبقاًالمبحوثینعینةت١لمفردالنسبيالتوزیع

فیوضحھاالتلریبیةالدوراتلعددطبتأالمبحوثینعینةمغرداتلتوزیعبالنسبةوأخیراً
.(٦)رقملھالمرافقالبیانيوالشكل(٨)رقمالتاليالجدول

(٨)جدولرلم
التسییةھدوراتلعبدطبقاًلأمبحوثینعینةلمغرداتوالنسبيللمطلقالتوزیع

الشرییةلللوراتعلد
ادابالبیان

والفسبا
اكثرحضرايبحفرلم ھنحضر

ةل,٠د

لوركثلثھ

سھ.( وظائف

المبحوثین

لورة

لورك

٩٣العبد والصیئةالأطباء
٣٩%اكبة ٧

١العبد الفنیون
٥٢٥٧؟النسبھ

١٨٣٤الدد یضىالتمرھیئة
٢٤٤٣%الكبق
٨العبد

الأداریون
٠٨%الشبة

٨٢١العدد
المعاونةالخدمات

١النسبھھو

٠٩الدد ٨٣٤ ١
الإجمالي

٩٢%الذسبة ٨٢ ٤

٣٦
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ص/.اشم١د 1دوراتثلاثمناكثرحضر .١؟'ملأ ردر صص0ثلاثولىبورةمنحضر
المبحوشفناتجدورةاي,بحضرلم

(٦)رقمشكل
لنئریبیةالبوراتلعبدطبقاًللمبحوثینعینةلمغرداتلمحلاقالتونیع

إستطاع.المبحوثینعینةمغرداتلخصائصوالبیانيالجدولىالعرضھذاضوءوفي
:التالیةالملاحظاتیسجلاًنالباحثر

٤.اعمارھموممنالذكورمنكانواالمبحوثةوالصیادلةالأطباءعینةافرادمعظمأن
،فاًقلسنة٢١خبراتھموالتيعالیةمؤھلاتیحملونوممنفاقلسنة

١
كاااممدذلكم ٧ومع

معیعقكلھوھذا..عملھممجالفيتقریبیةدوراتثلاثمناكثرحضرممنمعظمھم
یحضرونماعادةبالذاتالأطباءانعنفضلأ،الخدميالموقعھذافيالمشاھدالواقع
مرحلةمنبدءاًالمتنوعةالطبیةبالألسامللعملتاھیلھمبھدفالتغریبیةالدوراتمنالعدید

.الامتیازأطباء
٤.أعمارھموممنالنكورمنایضاًكانواالمبحوثةالغنیینعینةافرادمعظمفإنكذلك

خبرةانمنالرغموعلى،المتوسطوالعاليبینتقعكانتمؤھلاتھمانغیر،فاقلسنة
...عریبیةدوراتثلاتمناكثرحضرواممنكانواغالبیتھمانإلافاقلسنة٢١معظمھم

٢

جمیعإجراءعلىتریبھمإلىالادارةتسعىحیثالغنیینھؤلاءعملطبیعةمعیتفقوھذا
.العینيبقصرالمختلفةالأقسامتطلبھاالتيالطبیةالتحالیلأنواع

٤



كانحیثالمبحوثةالتمریضھیثةفئةلأفرادبالنسبةیقالأنیمكنالشئونفس٣
منمعظمھافيمؤھلاتھمأنغیر،فاًقلسنھ٤.أعمارھموممنالإناثمنمعظمھم
دورةمكنأكثروخضروافأقلسنھ٢١خبراتھمممنمعظمھمانكما،المتوسطةالمؤھاثت
الإناثإلىتحتاجبطبیعتھاالمھنةھذهاًنحیثمتوقعاًكانمامعیعقھذاوكل...تقریبیة

لیؤبواضروریاًالعریبكانوأنمرتفععلميتأھیلإلىكثیراًتحتاجولاالذكورمنأكثر
.بكفاءةواجباتھم

معظمھمفيكانواوإنالمبحوثةالإداریینعینةأفرادأننجد،تقدمماخلافوعلى
بینالموھلاتحملةمنومعظمھم"فأكثرسثة٤."السنكبارمنأنھمإلاالاناثض

ممنمعظمھمانكونیفسرماھذاولعل.-٠سنة٢١عننریدوخبرتھم،والعالیةالمتوسطة
الحكومیةالخدماتجھاتمنالكبرفيملموسةالظاھرةوھذه...تلریبیةدورةایةیحضرلم

الاصلاحجھودتسعىالحاليالوقتفغيولھذا..."والتعلیموالصحةكالتموین"التقلیدیة
التدریبيبالمستوىالارتقاءإلىوالادارةللعظیمالمركزيالجھازعلیھایشرفالتيالاداري
.الجھاتھذهمثللدىللعاملین

الخصائصمنخلیطخصائصھافكانتالمبحوثةالمعاونةالخدماتفئةعینةأفرادأما
جھةومن،"سنة٤.منأكثرالسنكبارومنالاناثمنمعظمھمكانجھةفمن:السابقة
أنكمامؤھلانبدونحتىأوالمتوسطةمنالأھلالمؤھلاتحملةمنمعظمھمكانأخرى
...تلریبیةدوراتایةیحضروالمجمیعھمانغیرسنة٢١خبراتھمتجاوزتممنمعظمفم

”المعاونةالخدمات"الوظائفھذهشاغليعملطبیعةأنحیث،متوقعاًكانأمرایضاًوھذا
العریباوالمرتفعالعلميالتأھیلالىكثیراًتحتاجلاالأمنومستوليوالغراشینكالسعاة
من"قصرالعیني"الحكومیةالجھةھذهتقدمھاالتيالخدماتطبیعةانكما،الراقيالعملي

تكوینھممعلانسجامھافیھاالعملإلىطویلةفترةمنذیمیلونالاناثكانالتيالندمات
.النفسیةوتركیبتھمالجسماني

منمعظمھمفيكانواالمبحوثةالعینةافرادمجملأنالقولیمكنالعامالمستوىوعلى-٦
أكشحضرواومعنسنة٣١مناقلخبرتھموممن"فأقلسنة٤.السنصفارمنالاناث

الوظیفیةالفئاتلتوعالعلميتأھیلھممستویاتفيبیناًتفاوتاًتفاوتواوإن،تدریبیةدورةمن
.إلیھاینتمونالتي

٤

٥“



،وبیانیاًجدولیاً،ھناإستعرضقدكانوكالباحثأنإرھاالإشارةوصدر
العلمیةوموھلاتھموأعمارھموخبراتھمونوعھمفناتھمحیبضالبسةعینتھخصانص
إدارةإستراتیجیاتأشكالتأثیرلراستھعندفإنھ...حضروھاالتيالتبریبیةوالدورات
دلالاتتظھرسوف،ھذهالتصنیفمعاییرضوءنيالوظیفيالرضاءعلىالنتغلیميالمراع
ضوءفيالوظیفيالرضاءعلىالتنظیميالصراعنأشللراسةأعمقوعلمیةإحسیة
.المعاییر

ھده

ةالدراسةادواتةرابعاً

منإستخلاصھاتمالتياللراسةمتغیراتتتناولإسعبیانإستمارة-^اباضقام
؛ھيالمتغیراتوھذه...السابقةالبراساتمراجعة

الدورصراع
المھمةصراع

المعلوماتيالإختلافصراع
القیميالاختلافصراع“

الاجتماعيالاختلافصراع
الأھدافتعارضصراع'

الاعتمادیةصراع
السابقةالمشاكلصراع

المواردعلىالتنافسصراع-
المنافسةاستراتیجیة-
التكیفاستراتیجیة-
المشاركةاستراتیجیة-
التجنباستراتیجیة-
الشویةاستراتیجیة-

كمامراحلبثلاثدراستھفيالباحثإستخدمھاالتيالاسسانإستمارةمرتولقد
:یني



عنعبرحیثسؤالاسنننمنالأستبیانإستمارةفیھاالباحثصممئالأولىالمرحلة
أسئلةوخمسةسؤالینبینتراوحالأسئلةمنبعددمتغیركل

بعدوكذاالبراسةھذهعلىالمشرفمعالأولھةالأسبیانإستمارةبمراجعةولكن
القاھرةبجامعةالأعلامبكلیةالأستبیانإستماراتعلمفيمتخصصین؛أساظعلىعرضھا

ماأبرزمنالأستمارةھذهتضمنتھاالتيالأسئلةمنسؤلكلحجموكبرالأسئلةعددأنتبین
لائحوعلىصیاغتھتمسولالطویلةالأسئلةھذهأمھةومن.الصیاغةلھذهبعاداتمنوجھ

:الآني

'عنتعبیراًمنيالمطلوبةللمھامأدانينيأقصرقد

طالماالشكلبھذاالعملعنرضاتيعلم
.الوضوحعدمأوالتعارضمنالكثیربھأن

ینيكماإختصارهیمكنبحیثالطولمننجدهالسؤالفھذا
.واضحةغیرتكونعندماللمھامادائيفيأقصرقد

الصراععنالآنیةالأسئلةنذكرالمتغیرنفسعنتالالتيالكثیرةالأسئلةامغلةومن
نالوظیفيبالرضاءوعلاقتھالمعلوماتيالأختلافبسببالأفرادبین

العملأداءطریقةفيرایيعنیختلفرایھملأنالعملفيزملاتيعلىأحتدقد-١
المطلوبةوالدقةبالشكلعمليأؤديلافإنيھذالتكرارونتیجةالشدیدوللأسف

أشعرلاولكنيعمليبھااؤديالتيبالطریقةرنیسيأوزمیليینصحنيعندما-٢
المطلوبةللمھمةشكلياداءشكلفينلكعناعبرفإنيالطریقةلھذهبالارتیاح

فأبدا...منھاقدملأنيللترقیةمستحقالغیرزمیليترقیةعنمعلوماتإلىتصلقد-٣
ماوأشكوالعملساتركفإنيالنزاعھذایحسملموإذا...رئیسيومعمعھالنزاعفي

الدولةلمجلساًوللنتابةیحدث
لأختلافنتیجةالعملفيزملائيوبینبیضوالأفكارالآراءنيالأختلافاتبرغم-٤

عملياحباننيإلا...النزاعمنالكثیریسببقدالأختلافھذاانوبرخم،الخبرة
عنھوراض

راقیةزملائيوبینبینيوالنزاعالحوارفيطریقتناتكونعندمابالسعادةاشعر—
.وموضوعیة

٥
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عنتالانمختصرتینبعبارتینالباحثإكتفيالمرحلةھذهفيةالثانیةالمرحلة
الباحثإكتفىالسابقللمتغیرفالبنسبة.أوخمساوأربععباراتثالثةمنبدلآمتغیركل

الاسینبالعبارتین
طریقةحولزملائيآراءمعرایيیتفقلاعندماالمطلوببالشكلعملياؤديلن-١

العملأداء
تعلمتھاالتيبالطریقةالأعمالنتفینورئیسيزملاتيليیتیحلاعندمابالضیقأشعر٢

.التلریبیةباللورة
سؤالاوعشرینتسعالإستبیانإستمارةاسئلةصاراننلكعلىنؤنبفقدوعلیھ عدد

موجر٦١٠

—المعدلةالاستمارةھذهلاستیفاءالمبحوثینمقابلةالباحثمحاولةفعندذلكومع
تمكنلابطریقةمصاغةالأسئلةأنتبین-مختصراًسؤالأوعشرینتسعةعلىالمحتویة

النحوعلىالاجتماعيالصراععنسؤالصیغفمثلأ.بدقةعلیھاالاجابةمنالمبحوثبن
:التالي

تعنيالمدیرةالمرأةلأن"إمراة"العملفيرئیسيانطالما؛واحدیوماًالعملفيابقىلن'
."مستمرةخلافات

عدمتحتمانالمعیشةوظروفالمصريالمجتمعفيالعملظروفأنتبینقدإذ
الظروفھذهظلفيالمستحیلمنأخرىوظیفةعلىالحصوللأنبالوظیفةالتضحیة

عنالاجابةفإنوبالتاليعنھارضانھعدممنالرغمعلىالمستشفىالغردیتركلاقدوبالتالي
إعادةتمتفقدوعلیھ.المستشفىیتركلنلأنھالرضاء ,عدحالةتعكسلنالسؤالھذا

تالتاليالنحوعلىالسؤالھذاصیاغة

تعنيالمدیرةالمرأةلأن"إمراة"العملفيرئیسيانطالماواحداًیوماًالتسمفيابقىالن
."مستمرةخلافات

،نھائیةصیاغةالاستبیانإستمارةالباحثصاغالمرحلةھذهوفيةالثالثةالمرحلة
.اللراسةھذهبملحقالموضدحالنحوعلى،ملاحظاتمنأشماكلالحسبانفيأخنت

٨



متغیراتحولسؤالأوعشرونتمعةبلغالأسئلةمنعدداتضمنتالإستعارةوھذه
الوظیفيبالرضاءوعلاقتھاإدارتھوإسرایجیاتلتنظیمياالصراعأشكالوھيالدراسة

ئالتاليالنحوعلىونلك

وعلاقتھالغردنفسداخلیحدثالذيالدورمراععنیسالان٢و١السؤالان
ویسلالوظیفيالرضاءعلىالأعمالكثرةاثرعن١السؤالیسألحیثالوظیفيبالرضاء

الرضاءھذاعلىالأفرادتوقعاتإختلافأثوعن٢السؤال
وعلاقتھالغردنفسداخلیحدثالذيالمھمةصراععنیسالان٤و٣السؤالان

الرضاءعلىالمھاماداءكیفیةإختلافاثرعن٣السؤالیسلحیثالوظیفيبالرضاء
الرضاءھذاعلىالمھمةغموضأثرعن٤السؤالویسلالوظیفي

وعلاقتھالمعلوماتيالاختلافبسببالأفرادبینالصراععنیعالان٦ھوالسؤالان“،
علىالآخرینمعالمعلوماتتعارضأثرعن٥السؤالیسلحیثالوظیفيبالرضاء
علىالآخرینعندموجودةغیرمعلوماتتوافرأثرعن٦السؤالویسلالوظیفيالرضاء

الرضاءھذا

وعلاقتھالقیميالاختلافبسببالأفرادبینالصراععنیسالان٨و٧السؤالان
الوظیفيالرضاءعلىالذاتتحقیققیمةاثرعن٧السؤالیسلحیثالوظیفيبالرضاء

الرضاءھذاعلىالتعاونقیمةاثرعن٨ایسؤالویسل
وعلاقتھالاجتماعيالاختلافبسببالأفرادبینالصراععنیسالان١.و٩السؤالان

ویسلالوظیفيالرضاءعلىالجنسإختلافاثرعن٩السؤالیسالحیثالوظیفيبالرضاء
الرضاءھذاعلىالسنإختلافأثرعن١.السؤال

الأھدافتعارضبسببالمجموعاتبینالصراععنیسالان٢١و١١السؤالان
المصالحسواءالمصالحتعارضاثرعن١١السؤالیسالحیثالوظیفيبالرضاءوعلاقتھ
تعارضأثرعن٢١السوالویسالالوظیفيالرضاءعلىالمعنویةالممدالحاوالمادیة
الرضاءھذاعلىالأھداف

الاعتمادیةمشاكلبسببالمجموعاتبینالصراععنیسالان٤١و٣١السؤالان
الرضاءعلىالمشتركةالاعتمادیةأثرعن٣١السؤالیسالحیثالوظیفيبالرضاءوعلاقتھ
الرضاءھذاعلىالمتتالیةالاعتمادیةاًثرعن٤١العوالویسالالوظیفي



السابقةالمشاكلبسببالمجموعاتبینالصراععنیسألان٦١و١هالسؤالان
علىالسابقةالصراعاتحلعدماًئرعن٥١السوالیسلحیثالوظیفيبالرضاءوعاه
الرضعاءھذاعلىالصراعاتكبتأنرعن٦١السؤالویسألالوظیفيالرضاء

وعلاقتھالمنافسةبسببالمجموعاتبینالصراععنیسالان٨١و٧١السؤالان
علىالعملإتماممواردعلىالاختلافأثرعن٧١السؤالیسالحیثالوظیفيبالرضاء
ھذاعلىالماديالجزاءھواربعلىالاختلافأثرعن٨١السؤالویسلالوظیفيالرضاء

الرضاء

حیثالوظیفيبالرضاءوعلاقتھاالمنافسةإستراتیجیةعنیعالان٠٢و٩١السؤالان
السؤالویسألالوظیفيالرضاءعلىرابحاالمنافسةإستیراتیجیةأثرعن٩١السؤالیسأل

الرضاءھذاعلىاخاسرالمنافسةإستراتیجیةأثرعن٠٢
حیثالوظیفيبالرضاءوعلاقتھاالتكیفإسنزاتیجیةعنیعالان٢٢و١٢السؤالان

الوظیفيالرضاءعلىالصراعمواقفمعالتكیفإستیراتیجیةأثرعن١٢السؤالیسل
الرضاءھذاعلىالصراعاتكثرةمعالتكیفإستراتیجیةاًثرعن٢٢السؤالویسال

حیثالوظیفيبالرضاءوعلاقتھاالمشاركةإستراتیجیةعنیسالان٤٢و٣٢السؤالان
الوظیفيالرضاءعلىحقیقياتعاونالمشاركةإستیرانبجیةأثرعن٣٢السؤالیسل
الرضاءھذاعلىالتعاونعدماالمشاركةإستراتیجیةاشعن٤٢الدوالویسال

حیثالوظیفيبالرضاءوعلاقتھالتجنبإستراتیجیةعنیسالان٦٢و٢هالسؤالان
الرضاءعلىمناقشاتفيالدخولاتجنبالتجنبإستیراتیجیةأثرعن٥٢السؤالیسال

ھذاعلىالحقوقعنالتنازلاالتجنبإستراتیجیةاثرعن٦٢السؤالویسالالوظیفي
الرضاء

حیثالوظیفيبالرضاءوعلاقتھاالتسویةإستراتیجیةعنیسالان٨٢و٧٢السؤالان
علىمصلحینآخرینوجودظلافيالتسویةإستیراتیجیةاثرعن٧٢السؤالیسال

معالغردبھاتعاملالتىرالتسویةإستراتیجیةاثرعن٨٢العوالویسالالوظیفيالرضاء
الرضاءھذاعلىزملانھ

عدمھمنالعملعنبالرضاءالاحساسعنومجملعامبشكلیسال٩٢السؤال
.العملفيتحدثالتيالمشاكلكلبرغم

المبحوثینعنالبیاناتبعضاستیفاءطلبمقدمتھافيالاستمارةھذهتضمنتكما
:الآتیةالمعلوماتعلىالحصولبھدف

٧



.معاونةخدمات،إداریون،تمریضھیئة،فنیون،وصیاللةأطباء؛المبحوثینوظاى(١
انثياوذكر:المبحوشجنس(٢
سنة٤.منأكز،فاًقلسنة٠٤:المبحوشمناعمار(٣
بینأوعالأو”الدكتوراهأوكالماجسیر"العاليفوقمؤھلتالمبحوثینمؤھعا(٤

"الدراسیةالمؤھلاتمخیميذلكفيبما"المتوسطمنأقلأومتوسطأووالعاليالمتوسط

أكتر،سنةعشرةإفتيإلىسنواتستمنأكثر،فاًقلسنواتست:الخبرةسنواتعدد(
.سنةعشرةإفتيمن
دورةمنحضر،دورةأیةیحضرلم:المبحوثونحضرھاالتيالتقریبیةالدوراتعدد(٦

.دوراتثلاثمنأكثرحضر،تدریبیةدوراتثلاثإلى

٥

خمسمنمكونمقیاسعلىإستجابتھیوضحأنمبحوثكلمنالباحثطلبكما
یليكمادرجات

بشدةارفضاارفضامحایدااوافقابشدةأوافق
عدمبھدفبنفسھردودھموتجمیعشخصیاًالمبحوشنبمقابلةالباحثقامفقدوعلیھ

الإمجاراتجمیعكانتھناومنالإھمالأوالسھواًوللخطاللمبحوثینفرصةأیةترك

غیرإستمارةھناكتكونكانالاستمارةإستبعادتستوجبعیوبأیةمنوخالیةسحیبة
فلموبالتالي،إلیھالموجھةالعباراتفيرأیھاًوالمبحوثعنالمطلوبةالبیاناتلأحدمستوفاه
عینةمجملھمفيیمثلونالذینالمبحوشمنإستبیانإستماراتمنإستمارةأیھالباحثیستبعد

.إستمارة٢٢٣وعددھاالبحثھذا

:مستخدمةالإحصائيالتحلیلاسالیب:خامسا

المجمعةالبیاناتلتحلیلإحصانیةاسالیدبثلاثةالباحثیستخدمسوف
:ھيالأسالیبھذه...حالتھعنالاستببان

المرجحللوسطالمتویةالنسبة-
كاإختبار

التوافقمعامل-

الرتیبعلىالأسالیبھذهمنأسلوبلكلمختصرشرحیليوفیما

إستمارةمن
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(١) المرجحللوسطالمئویةالنسبة(١)
حالتھفيالمبحوثیناتجاھاتلقیاسلیكرتمقیاسإستخدمأنھسبقفیماالباحثأشال

منعبارةكلآمامالباحثوضعسالمقیالھذاطبقاًوانھ،الوظیفيالرضاءنحواللراسیة
-أرفضن-محاید-أوافق-بشدةأوافق)ھيبدائلخمسةالإسبیانبععتمارةعارات

.(بشدةأرفض
فيالإحصائيللتحلیلكإسلوبالمرجحللوسطالمنتویةالنسبةالباحثیستخدمولكي

ةالمذكورةالخمسةالبدائلھذهمنبدیللكلاوزاناًأعطى،للدراسةھذه

١منالعباراتوھي"الوظیفيالرضاءعدمعلىالدالةالسلبیةالعباراتحالاتفغي
یليكماالأوزانالباحثأعطى...٤٢و،٢وم،٨١إلى

٥بشدةأوافق

٤اوافق ٠>

محاید

ارفض

بشدةأرفض
العارانوھي"الوظیفيالرضاعلىالدالة"الإیجابیةالعباراتحالاتفياما

یليكعاالأوزانالباحثأعطى...٩٢إلى٥٢س،٣٢و،٢٢و،١٢
بشدةاوافق

٢<٠
١

و،٩١

١ ٠>

٢<اوافق
>محاید

ارفض
بشدةرفض

<
٥

یليكماھوالسلبیةالعباراتحالاتفيالمرجحالوسطیكونوبتلك
(١د+٢تلآ+١لح+٤لآ٢ت+١٥xت) المرجحالوسط

o

(١)
M.E. Shaw & JM. Wright , Scales tor The Measurement of Attitudes , New York , Me
GrawHill , 1967 , pp 121.123
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السلبیةالعباراتمنعبارةكلعلىالمبحرینرنودمجموعإلىترمز(تھ١ت)تحیث
الرنودلھذهالمعطاهالأوزانإلىترمز(١-ه)وحیث
جمیعمستوىعلىاومبحوثةفئةكلمستوىعلىسواء)المبحوثینعددبىنزمزنوحیث
(المبحوثةالفئات

النسبةعلىنحصل٠١.Xوضربھالذصوىالبرجةعلىالمرجحالوسطوشمة
المئیافيبرجةأعلىالقصوىبالدرجةالباحثیقصدحیث...المرجحللوسطاكئوبھ

:أنأي...العكسأوبخمسةوینتھيبواحدیبدأالذيالبعدالخماسي

المرجحالوسط

س

X١المرجحللوسطالمئویةالنسبة

:یليكماالإیجابیةالعباراتحالاتفيالمرجحالوسعطیكونكما

(،0<تھ+،x،۵+٣لآ٣ت+٢x^+١١xت) المرجحالوسط

السابقةالقاعدةنفسسعھناالمرجحللوسطالمئویةالشعبةولحساب
:ذلكیوضحانالآتیانوالمثالان لفئةوالموجھة-الاستبیانإستمارةفيالأوليالعبارةفيكما..السلبیةللعبارة-

:مبحوثا٢٤ًوعددھموالصیابلةالأطباء

المرجحالوسط

ل

(١x ٢+٢ x ٣+٣ x. + ٤x ٢+٥ x ٥٣)
=٤,٥٥ ٢٤

٥٥٠٤ %١٩=X١المرجحللوسطالمتویةوالنسبة
٥

والموجھة-الاستبیانإستمارةفيعشرةالتاسعةالعبارةفيكما.-.الایجابیةللعبارة(٢)مثال
تمبحوثا٨٢١ًوعددھمالمعاونةالخدماتلفئة

(٥x ٢ب٤ x ٢+٣ x ٦+٢ x ٤٦+١ x ٤٥)
االمرجحالوسط

١ا٧ع
٨٢١

٧٠١ %٤٣االمرجحللوسطالمتویةالنسبةو ١
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٢كاإختبار

ھوعكماقیاسھایمكنمعینةقیمالمبحوثةللمفرداتتكونلاعندمانٔالمعروفمن
الوصفیةالبیاناتبینالعاھةقوةبرجةلتحتیدكاإختباریستخدم،الحاليالبحثنياسل

...المجمعة

(٢)

:(١)الآنیةللسابلةشتخدمماعادةكالیمةولحساب

(للمئوقعالتكرلر-للمشاھدالتكرار)
المتوقعالتكرار

المشاھدةالتكراراتبینالفروقمربعات-مجموععنعبارةھيكاقیمةأنأي
(النظریةاًي)المتوقعةتكرلراتھعلىمقسوممربعكلحیثوالمتوقعة

كبیرة٢كاقیمةكانتوالنظریةالمشاھدةالتكراراتبینكبیرةالفروقكانتفكلما

مجبه٢كا

بالعكسوالعكس
المنظریةالتكراراتلمقارنةكمقیاسكا^قیھالباحثیستخدمفسوفذلكوعلى

فروض"معینةنظریةسعالمجمعةالبیاناتكانتإذاماإخباراًي...المشاھدةبالتكرارات
البراسة

معتدلأتوزیعاًتتوزعمقالیرمربعاتمجموععنعبارةكاتكونمعینةشروطفتحت
Standard Deviation المعیاريوانحرافھاالصفرمنؤسطھا Norma! Distribution

الوحدةھو

()ماحریةلبرجةكامنحنىیبینالتاليوالشكل

.نھایةمالاإلىالصفرمنیمتد
وھومنحنىمامعنویةومستوى

٢٣٣٠٤٣٣تاریخیلون،الجامعیةالكتبدار،الإحماشالتطلطرقفيمثلمة،سرحانمادةلحمددم(١) ص ص

نالابةللمعانلةطبقاالحریةدرجاتإحشابیتم(٢)

(١-الأعمدةعلد)X(١-المھوفعلد)-الحریةنرجات
الأجابةمستویاتعلدعنتعرالأعمدةوعلد،المبحوىقاتعنبعرالصفوفعلدفإنالبحثھذابطاروني

Albert , G.w. , : Attitudes , in M.Fishbein , ed , Reading in Attitudes Theory
&Measurment , New Yo^ , Wiiey , 1980 , pp 118*120
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٢كامنحنى

'معىشروطفللض
0.5

0.4

0.3

0.2

0.1

0
10 12 142 4 6

الحربةدرجات

١<حریةلبرجاتالمنحنىفإنالسابقالشكلفيفبالتامل
عندویمسھالنزولإلىفیعودالعظمىنھایتھإلىیصلانإلىیرتفعثمصغر

الیمینإلىملتوفھوھذاوعلىمالانھایة
التماشمنالمنحنىیقتربالحریةدرجاتوبزیادة
نظریةتوقعاتثمةھناكأنإلىالبراسةھذهفيكاقیمةإستخدامأھمیةوترجع

النحوعلىالوظیفيوالرضاءإدارتھوإستراتیجیاتالتظیميالصراعأشكلبینللعلاقات
الدراسةھذهبغروضالبدایةمنذعنھوعبرالسابقینالمیحبنفيالباحثاوضحھالذي

وفقاًكاجدولمنالمستخرجةكاقیمةمناقلالمحسوبةكاقیمةكانتفإذاوعلیھ
٢كاإختبارانأي٠..معنویةغیرتكونالفروقفإنمختلفةمعنویةومستویاتیة^ت^لبر

.بالعكسوالعكس،المعروفةالنظریةتخالفالبیاناتھذهأنیبینلاھنا
الجدرلیة٢كاقیمة<الطریقةلھذهطبتاًالمحسوبة٢كاقیمةكانتإذااخرىوبعبارة

قیمة>المحسوبةكاقیمةكانتوإذا؛البدیلالغرضوقبولالعدمفرضرفضیعنيھذافون
.البدیلالغرضورفضالعدمفرضقبولیعنيھذافإنالجدولیةكا

والرضاءالتظیميالصراعبینعلاقھوجودعدمیعنياللراسةھذهفيالعدموفرض
المخظغةالمبحوینفتاتفيالوظیفي

التظیميالصراعبینعلاقةھناكأنفكرةقبولیعنيالبدیلالغرضفإنوبالتالي
المختلفةالمبحوثینفتاتفيالوظیفيوالرضاء

نقطةعند سمحوریمس
كاالأصل
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(٦)التوافقمعامل ھذینبیاناتكانتإذامتغیرینبینالعلالةقوةبرجةلقیاسالمعاملھذا-
معاملقاًیمونتراوح؛-الحالیةالدراسةفيالحالھوكما-وصفیة(أحدھماأو)المتغیرین

الصحیحوالواحدالصفربینماالتوافق
الآیةالمعاتلةالتوافقمعامللحسابالباحثیستخدموسوف

(٣)

Vالمحسوبةكأخ التوافقمعامل

إلىنزمزنحیث
فاًكةر٥,٠التوافقمعاملقیمةفیھاتكونالتيالأحوالفيفإنھالطریقةلھذهوطبقأ

منأقلالتوافقمعاملقیمةكانتإذابینماالبراسةمتغیريبینقویةالعلاقةتكون
.ضعیفةالعلاقة

المقبولةالاجابات عدد

تكون ٥٠٠

صاسھنتكونفاًكةر٥,٠توافقمعاملقیمةكلتكونالحالیةالبراسةإطاروفي
.قویةطردیةعلافةالوظیفيالرضاءوعدمالتتظیميالصراعأشكالمنشكلأي

فإنھالوظیفيوالرضاءالتظیعيالصراعإدارةإسبراتیجیات.بینللعلاقةبالنسبةأما
أحدنتخنقدمنھاإستراتیجیةكلحیثالسابقینالمبحینفيالباحثإلیھإنتھىلماطبقاً

نقیضھيدائماًلیستالوظیفيوالرضاالوضعینھنیناحدبیناسعةفإن...وضعین
الفصلینفيالباحثیوضحھسوفماوھذا...الوظیفيالرضداءوالآخرالوضعابینالعلاقة
.الآین

٤٣٣-٢٣٣،سابقمرجع،الإحصائیةللطرقفيمقلمة،سرحانمبللةنصد-د(١) س
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الثالثالفصل
الحالةدراسةنتائجعرض



الثالثالفصل
الحالةدراسةنتائجعرض

أشحولالحالةلراسةعنھاأسفرتالتيللنتائجالفصلھذافيالباحثبعرضسوف
للمحورینطبتأوذلك،العینيقصرسحفيفيالوظیفيالردعفيالسلیميلصاع١

الرضاءعلىالتظیميالصراعأشكالتأشر:وھمااللراسةحولھماتتوراللذس-الأف
ثمومن.الوظیفيالرضاءعلىالتظیميالصراعإدارةإستراتیجیاتوتایر‘الوظیفي

؛التاليالنحوعلىمبنینإلىالفصلھذاسینقسم

الوظیفيالرضاءعلىالتنظیميالصراعاشكالتاثیرنراسةنتائجعرض:الأولالمبحث
علىالتنظیميالصراعإدارةإستراتیجیاتتاشلراسةنتائجعرضتالثاني-ا

الوظیفيالرضاء

:وتلكالنتائجلھذهمفصلشرحیليوفیما
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الأولالمبحث
الوظیفيالرضاءعلىالتنظیميالصراعأشكستأثیردراسةنتائجعرض

،متعددةوأشكالأمختلفةصوراًیتخنالتنظیميالصراعأنالباحثأوضحأنسبق
الجماعةأفرادبینوالصراع،الغردداخلالصراع:ھيأساسیةأشكالباثةبینفیھامیز

أشكالتأثیرعلىللتعرفالباحثمنمحاولةوفي.المجموعاتبینوالصراع،الواحدة
بینمنإختیارھاتمالتيالعینةأفرادلدىالوظیفيالرضاءعلىالمختلفةالتظیميالصراع
كلربطإستبیانھإستمارةفيسؤالا’ءشرثمانیةصمم،العینيقصربمستشفيألعاملین

()الوظیفيالرضاءعلىوتأشھلھالمنشئوالسببالصراعأشكالبأحدمنھا
٠

تأثیرعنیكشفالذياللراسةمنالجزءھذالنتائجالباحثیعرضسوفیليفیماو
علىالوظیفيالرضاءعلىومضمونھوانواعھالتنظیميالصراعاشكالمنشكلكل

:الترتیب

الوظیفيالرضاءعلىالغردداخلالصراعتأثیر؛أولا

فيمتعددةقوىبینالنزاعأوبالتعارضإحساسھمدى،الغردداخلبالصراعیقصد
كلأالباحثسیعرضحیث،المھمةوصراع،الدورصراع:ھماصورتینویتخذ،داخلھ
:یليكمامنھما

الوظیفيالرضاءعلىالأعمالكثرةعنالناتجالدورصراعتاثیر-١

إذوكیغیاكمیابالفعلأداؤهیتمعماالأفرادتوقعاتلاختلافنتیجةالدورصراعینشا
بعدموشعورهوالعصبيالنفسيوالضغطبالتوترالغردإحساسإلىالاختلافھذایؤدي
الوظیفيالرضاء

لدىالوظیفيالرضاءعلىالأعمالكثرةعنالناتجالدورصراعتأثیرمدىولقیاس
:التاليالنحوعلىجاءوالذي(١)رقمالسؤالتوجیھتم،العینةأفراد

."بالتوتریصیبنيمماقصیرزمنفيالأعمالمنالكثیرأداءمنيیطلب

التنظیميالصراعاشكلبعلاقةتختصالأولىسؤالاعشرالثمانیة،سؤالاوعشرینشعةمنالأسبیانإستمارةتتكون(١) أما،الوظیفيبالرضاءالتظیميالصراعإدارةإستراتیجیاتبعلاقةتختصلھاالتالیةاسنلةوالعشرة،الوظیفيبالرضاء النحوعلى،الوظیفيبالرضاءبالشعورالعملفيالصراعاتعلاكةعنالمبحرشأراءعنعموماتیساالفیھاالأخیرالسؤال الدراسة،ھذبنھایةالملحقةالأسبیانبإستمارةتفصیلاالموضح
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الجدولیليفیماالباحثیعرضسوفالمرجحللوسطالمتوبةالنسبةحسابعلىوبناءا
:الحسابھذانتائجیلخصالذي(٩)رقم

(٩)رقمجدول
الوظیفيالرضاءعلىالأعملكثرةعنالناتجلدورصراعناش

ارفضلدافقلوسق
بشدة

العتویةلنسبةارض مدبل المبحوشفنات
للوسط بثلة

لرجح
٢٢١وللصیابلةالأطباء ٥

٧١٩٦الفنیون ١١
٥٢٢٨٢١٧٧القریضھیئة ٧

١١الإداریون ٤٤

٢٧المعاونةالخدمات ٨١٧٢ ٢٧ ٩
١٦١العبحولانجمیع ٦٨٢٥٧ ,٥ ٥

ابتزكلماقھیرونوالصیابلةالأطباءفتةمن%١٩أنینشحالسابقالجدولمن

كزةبسببالعملعنالرضاءبعدمشعرواكلماالممنوحالوقتضیقمععلیھمالأعباء
الخدماتثم،%٧٧إلىتصلحیتالتمریضھینةفتةمباشرةیلیھا،إلبھمالمنوطةالأعمال

بینمستوىألنىإلىللنسبةھذهونتخفض،%٩٦إلىوالغنیین،
.%٧هإلىالعامةالنسبةونشل،فقط%٦.تبلغحیتالإداریین

بالنسبةسواء،%هامنأعلىعموماًجاعتالمرجحللوسطالمئویةالنسبةانوحیت
یشیرھذافإن،مجتمعینالمبحوشمنلجمیعبالنسبةأوحدةعلىالمبحولانفتاتمنفتةلكل
عنالناتجالدورمراعبسببالوظیفيالرضاءعدممنحالةیعكسعامإتجاهثمةوجودإلى

.العاملینعلىالواقعالأعمالكثرة

٥/٠٧٥إلىالمعاونة

عبء
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الوظیفيالرضاءعلىالأفرادتوشلتإختصعنالناتجالدورصراعتكر-٢

التاليالنحوعلىجاءوالذي(٢)رقمالسؤالتوجیھتمالتأثیرھذاولقیاس
ھیوليعنیخظفمنيالمطلوبأنأكتشفعندماشكلیةبحلریقةعمليأؤدي

وإھتماماتي
الجدولیلخصحیث’المرجحالحسابيللوسطالمئویةالنسبةحسابتمفقد-و

النتائجھذه(٠١)رقم
(١.)رقمجدول

الوظیفيلآرضاءعلىالأفرادتوقعاتإختلافعنالناتجالدورصراعناش
لوافق
بشلة

للمنوبةلتسبةارضارفضلوشق

لعرجحللوسط
محبل المبحوثینفتات

بشدة

٤٣٢والصیادلةالأطباء ١٢٠٩
٩١١٨٧الفنیون

٤٤١٣٤التعرسىھینة ١ ٨

١٤٤١الأداریون

٤١٨١٧٨٧المعاونةالخسات

٢٦٩١١المبحوثینجمیع ١ ١١١٧١

إختلفتكلماأنھیرونوالصیادلةالأطباءفئةمن%٩.أنیتضحالسابقالجدولمن
إختلافعنالناتجالرضاءبعدمشعرواكلماتوقعاتھمعنأعمالھمبھایؤدونالتيالكیفیة

والخدماتالغنیینفئةمباشرةیلیھافعلأبھتؤدىعماالأعمالأداءاسلوبعنالتوقعات
إلىتصلحیثالاداریینثم%٨٧إلىتصلحیثالمعاونة

.%٦هإلىالعامةالنسبةوتصل%٣٤إلىتصل
بالنسبةسواء،%ه.منأعلىعموماًجاعتالمرجحللوسطالمئویةالنسبةأنوحیث

المبحوثینلجمیعبالنسبةاًوالتمریھشھیئةبإسھاءحدةعلىالمبحوینفئاتمنفتةلكل
الوظیفيالرضاءعدممنحالةیعكسعامإتجاهثمةوجودإلىیشیرھذافإن،مجتمعین

.العاملینتوقعاتإختلافعنالناتجالدورصراعبسبب

حیثالتمریعشفھیئة%٦.

١٨



الوظیفيالرضاءعلىالمھاماداءكیفیةإختلافعنالناتجالمھمةصراعتاثیر-٣

نتعارضنبحیثأكثرأومھمتانأداءماشخصىمنیطلبعندماالصراعھذاویحدث
الشخصھذاإرتباكإلىیؤديمماواضحةغیرتكونالمھاماًناًيالبعضبعضھمامع

الوظیفيالرضاءبعدموشعوره

توجیھتمالعینةأفرادلدىالوظیفيالرضاءعلىالصراعھذاأشتآشمدىولقیاس
ناضالنحوعلىجاءوالذي(٣)رقمالسؤال

امعینةمھمةلأداءتعلیماتھعنیعدلماكثیرارئیسيلأنآخرقسمإلىسأنفعل

التاليالجدولیلخصحیثالمرجحالحسابيللوسطالمتویةالنسبةحسابتمفقدوعلیھ
الحسابھذانتائج(١١)رقم

(١١)جدولرقم
الوظیفيالرضاءعلىللمھاماداءكیفیةإختلافعنالناتجللمھمةصراعتاًش

ارفض
بقدة

ارفض لاقلو لواد
بشدة

المتویانونسبة
لرجحللوسط

المبحوشفتات

٢٦٦وللصیابلةالأطباء ٥١١ ١

٣٦الفنیون ٢ ٢٤ ٢

٤٧التمریضھیئة ٤ ٤١ ٤ ٧٩ ٧

٢٢٦الاداریون ١ ٤
٧٩المعاونةالخلمات ٤ ٨١١ ٨٩٧

٩٣البحوثینجمیع ٢ ٤٤٧ ٦ ٤١ ٧١

إخظغتكلماانھیرونالمعاونةالخدعاتفئةھن%٩٧انسضحالسابقالجدولمن

إختلاقبسببالعملعنالرضاءبعدمشعرواكلمابھاالأعمالاداءإلیھمیطلبالتيالكیفیة
ثم%٤٧النسبةھذهبلغتحیثالتمریضھیئةفئةمباشرةیلیھاإلیھمالمنوطةالمھامأداءكیفیة

حیثالاداریینفغئة%٣٦بلغتحیثالغنیینفئةثم%٦٦بلغتحیثوالصیادلةالأطباءفئة

.%٤٧إلىالعامةالنسبةوصلتكما%٢٦بلغت
بالنسبةسواء،%ه»منأعلىعموماًجاعتالمرجحللوسطالمئویةالنسبةأنوحیث

یشیرھذافإن4مجتمعینالعبحولانلجمیعبالنسبةاًوحدةعلىالمبحوشنفئاتمنفئةلكل

٨٢



عنالناتجالمھمةصراعبسببالوظیفيالرضاءعدممنحالةیعكسعامإتجاهثمةوجودإلى
.العاطینبھاالمكلفالمھامأداءكوفیة

:الوظیفيالرضاءعلىالمھاماداءفىالفعوضضالناتجالمھمةصراعتاثیر-٤

التاليالنحوعلىجاءوالذي(٤)رقمالسؤالتوجیھتمالتاشرھذاولئیاس
واضحةغیرتكونعندماالمطلوبةللمھامادائيفيأقصرقد

یليفیماالباحثیعرضسوفالمرجحللوسطالمئویةالنسبةحسابعلىوبناءاً
؛الحسابھذانتائجیلخصالذي(٢١)رقمالجدول

(٢١)جدولرقم
للوظیفىالرضاءعلىالمھاماداءفيالغموضعنالناتجالمھمةصراعتأثیر

ارفض
بشلة

ارفض لوشق العتوبةلفسبةلوشق

لمرجحللوسط
محید المبحوثئفنات

سدة
١٢وللصیابلةالأطباء ٥١٧ ١ ٥

٤الفنیون ١١٥ ٥ ٥

٢٧التعریضھیئة ٤ ١٢ ٩ ١٢٨

٤الإداریون ٢ ١٧

٤٥المعاونةالخلمات ٢.٦٥ ٧١ ٨٤ ٧

٧٢المبحوئبنجعیع ٣٩ ٥٢٤ ٢٢ ٥٥١

غمضتكلماأنھیرونالتمریضىھیئةفئةمن%٢٧أنالسابقالجلولمنیتضح

بلغتحیتوالصدیابلةالأطباءفئةیلیھاالرضاءبعدمشعرواكلمابھاالمكلفینالمھامعلیھم
أما%ه٣بلغتحیثالغنیینفنةثم%ه٦بلغتحیثالمعاونةالخدماتفنةثم%٧.النسبة

.%٤٦إلىوصلتلعامةافالنسبةذلكومع%٤*بلغتفقدالأداریینفئة
بالنسبةسواء،%ه»مناعلىعموماًجاعتالمرجحللوسطالمئویةالنسبةانوحیث

مجتمعینالمبحوشمنلجمیعبالنسبةأوالأداریینبإسشاءحدةعلىالمبحوثینفئاتمنفئةلكل
صراعبسببالوظیفيالرضاءعدممنحالةیعكسعامإتجاهثمةوجودإلىیشیرھذافإن،

.بھاالمكلفینالمھاماداءفيالعاملینلدىالغموضعنالناتجالمھمة

٣٨



الوظیفيالرضاءعلىالأفرادبینالصراعتأثیر؛ثانیاً

المعلوماتيالإختلافبسببالأفرادبینالناشئةالنزاعاتالأفرادبینبالصراعیقصد
،نعكلینالإختلافاتھذهمننوعكلیأخذحیثالاجتماعيالاختلافاًوالتیميالاختلافأو

كالآتيھونلكؤصدید
الوظیفيالرضاءعلىالآخرینمعالمعلوماتتعارضبسببالأفرادبینالصراعتأثیر-

عنینشاًالذيالأفرادبینالصراعانواعمننوعھوالصراعمنالشكلھذا

(ه)رقمالسؤالتوجیھتمالوظیفيالرضاءعلىالصراعھذاأثرولقیاسالمعلوماتيالاختلاف
:الآتيالنحوعلىجاءالذي

العملاداءطریقةحولزملائيآراءمعرایيیتفقلاعندماالمطلوببالشكلاؤديلن"
الجدولیليفیماالباحثیعرضنسوفالمرجحللوسطالمئویةھبةالنھحسابعلىوبناءاً

:الحسابھذانتائجیلخصالذي(٣١)رئم

٥

(٣١)جدودرقم
لوظیغيالرضاءعلىالاخرئمعالمعلوماتتعارضبسببالأفرادبینالصراعتاثیر

ارفض ارفض اوافق المتوبةالنسبةوانق

بمرجحللوسط
محید المبحوشفنات

بشدة بشدة

٢٤-وللصیابلةالأطباء ٢٥ ٥

١٥ ٧ ٤ ١الفنیون ١

٤٧ ٧ ١ ١٩ ٨التعریضھیئة ١

١ ٧ ٢ ٥،الإداریون

٥٧ ٤ ٤١ ٢ ٦٩المعاونةالخلمات ٢١
٨٦ ٢ ٨٦ ١المبحوثنجمیع ٣٩١ ٥٢

تعارضتكلمافھیرونالمعاونةالخدماتفئةمن%٥٧انالسابقالجدولمنیتضح

العملعنالرضاءبعدمشعرواكلماإلیھمالمنوطةالأعمالاداءطریقةحوللدیھمالمعلومات
فئةثم%ه١بلغتحیثالغنیینفئةثم%٤٧بلغتحیثالتمریضھیئةفئةمباشرةیلیھا

نلكومعالرأيھذامنھم%٢٤فقطفیرىوالصیادلةالأطباءأما%ه.بلغتحیثلاداریین

.%٨٦العامةالنسبةبلغت
بالنسبةسواء،%ه.منأعلىعموماًجاعتالمرجحللوسطالمئویةالنسبةاًنوحیث

المبحوینلجمیعبالنسبةأووالصیادلةالأطباءبإسثتاءحدةعلىالمبحوشمنفئاتمنفئةلكل

،٨



الوظیفيالرضعاءعلممنحالةیعكسعامبجاهنمة.وجودإلىیشیرھذافإن،مجتمعین
.الآخرینمعالمعلوماتتعارضعنالناتجالأفرادبینالصراعبسبب

لدىموجودةغیربعضھمعندمعلوماتتوافربسببالأفرادبینالصراعتأثیر-٦
الوظیفيالرضاءعلىالآخرین

الإختلافعنینشأالأفرادبینالصراعانواعمننوعھوالصراعمنالشكلھذا
علىالصراعمنالنوعھذاتأثیرلقیاس(٦)رقمالسؤالتوجیھتموقدبینھمفیماالمعلوماتي

؛التاليالنحوعلىجاءالذيوالعینةأفرادلدىالوظیفيالرضاء

التيبالطریقةالأعمالنتفینورثیسيزملائيليیتیحلاعندماشكلیةبطریقةعملياؤدي"
التدریبیةبالدورةتعلمتھا

الجدولیليفیماالباحثیعرضسوفالمرجحللوسطالمئویةالنسبةحسابعلىوبناءاً
:الحسابھذانتائجیلخصالذي(٤١)رقم

(٤١)رقمجدول
بعضھمعندمعلوماتتوافربسببالأفرادبینالصراعتایر

الوظیفي۶الرضاعلىالآخرینلدىموجودةغیر
ارض
بشدة

ارفضلولى لواش
بشدة

المئویةلنسبة

لمرجحللوسط

\1 العبحوثنفنات

١٧وسابلةالأطباء ٢ ٢٥

٣٧الفنیون ٢ ١ ٩١

١٧التعریضھیثة ٨ ٤ ٢٨ ٢١

٨ ١الإداریون ٨ ١

المعاونةالخدعات

المبحوثىجمیع

٨٥ ٧١ ٢٩٤ ٨ ١٢

٦٦ ١٥٧ ٧٧١

للیھمتوافرتكلماانھیرونالاداریینمن%٨«انالسابقالجدولمنیتضح

بعدمشعرواكلمامنھاالاستفادةمنیتمكنوالمولكنھمالآخرینلدىمتاحةغیرمعلومات

والصیادلةفالأطباء%٣٧للشبةبلغتحیثللغتیینفئةمباشرةیلیھا،للعملعنللرضاء
الخدماتموظفيلدىالنسبةبلغتكعا%١٧النسبةبلغتحیث التمریضھیئةوكذا

٠%٦٦إلىالعامةالنسبةوصلتكما%ه٨المعاونة

٥٨



بالنسبةلسواء،%ه.منأعلىعموماًجاعتالمرجحللوسطالمئویةالنسبةأنوحببنا
یشیرھذافإن،مجتمعینالمبحوثینلجمیعبالنسبةأوحدةعلىالببحوینفثاتمنفئةلدل
الأفرادبینالصراعبسببالوظیفيالرضاءعدممنحالةیعكسعامإتجاهثمةوجودإلى
.الآخرالبعضلدىموجودةغیرالعاملینبعضعندمعلوماتتوافرعنالناتج

عفىالذاتتحقیىقیمةحولبینھمفھماالاختلافیسببالأفرادبینالصراعتاثیر-٧
الوظیفيالرضاء

الاختلافعنینشاًالأفرادبینالصراعأنواعمننوعھوالصراعمنالشكلھذا
علىالصراعمنالنوعھذاتاثیرلقیاس(٧)رقمالسوالتوجیھتموقدبینھمفیماالتیمي

نالتاليالنحوعلىجاءوالذيالعینةأفرادلدىالوظیفيالرضاء

"منھویقللعمليیتبرلارئیسيلأنالعملساترك"

یليفیماالباحثیعرضسوفالمرجحللوسطالمئویةالنسبةحسابعلىوبناءأ
:الحسابھذانتاتجیلخصالذي(٥١)رقمالجدول

(٥١)رقمجدول
بینھمفیماالإختلافبسببالأفركبینالصراعتأثیر

الوظیفيالرضاءعلىقذاتتحقیققیمةحول
أولاق زاى

بشلة
ارفض
بشدة

الطویةلتسبةارفض

لمرجحللوسط
محك المبحوثینفنات

٩٢والصیادلةالأطباء ٢ ٢٣٤
١١الفنیون ٥

٧٢٢التعریضھینة ٨٨٠٨ ٤ ٥

١١الأداریون ٤ ١٨٥

٢٥نة,المعاالخدمات ١٤ ٤٢٢٨٥ و
٤١٥١٣٨العبحوشجعیع ١١٥٦ ٥٣

الرؤساءتقدیرعدمأنیرونالتمریضھیئةمن%٨.أنالسابقالجدولمنیتضح
حیثالفتیینفئةمباشرةیلیھاالرضاءبعدمیشعرونیجعلھمتحقیرھامحاولتھمأولأعمالھم

في،%ه٨منھماكلنسبةفبلغتالمعاونةالخدماتووظائفالأداریینثم%١٦النسةبلغت
.%٦هالعامةالنسبةبلغتقثدذلكومعفقط%٣٤إلىوالصیادلةالأطباءنسبةوصلتحین

٦٨



مناعلىعموماًجاعتالمرجحللوسطالمئویةالنسبةأنوحیث
المبحوشنلجمیعبالنسیةاًوالصیاللةوالأطباءبإسشاءحدةعلىالمبحوثینفثاتمنفئةلكل

الوظیفيالرضاءعدممنحالةیعكسعامإتجاهثمةوجودإلىیشیرھذافإن،مجتمعین
.الذاتتحقیققیمةحولبینھمفیماالإختلافعنالناتجالأفرادبینالصراعبسبب

بالنسبةسواء،%ه

صونقیمةحولببنھمفیماالإختلافبسببالأفرادبینالصراعتاثیر“٨
الوظیفيالرضاءعلى

الاختلافعنینشاًالأفرادبینالصراعأنواعمننوعھوالصراعمنالشكلھذا
علىالصراعمنالنوعھذاتایرلقیاس(٨)رقمالسؤالتوجیھتموقد،بینھمفیماالثیمي
؛التاليالنحوعلىجاءوالذيالعینةأفرادلدىالوظیفيالرضاء

،"العملنيمساعدنيعدمیتعمدونزملانيلأنبھاعملالذيالقسمسآترك"
یليفیماالباحثیعرضسوفالمرجحللوسطالمتویةالنسبةحسابعلى؛وبناء

:الحسابھذانتاتجیلخصالذي(٦١)رقمالجدول

(٦١)رتمجدول
للوظیفىالرضاءعلىلتعاونقیمةحولبینھمفیماالاختلافبسببالأفرادبینالصراعتائیر

لوصالمبحوثبنفئات لوافق
بثملة

ارفضارفض

بشلة

المنویةودسا

للرجحللوسط
مدبب

١٤والصیادلةالأطباء ٤٤٤
٢١٨٥الفنیون ٥٥

٢التمریغىھینة ٩ ٧١١ ٧٩٥٤
١٤الاداریون ١٨٥ ١

المعاونةالخدمات

العبحوشجمیع
٣٦ ١١٤١ ٧٣ ١

٣٧١ ٢٣٥ ١ ١٨٣٣

برونالمبحوثةالمعاونةالخدماتفنةأفرادمن%٣٦انالسابقالجدولمنیتضح
الادارییننلكیليالرضاءبعدمیشعرونیجعلھماعمالھماداءفيمعھمالزملاءتعاونعدمان

فبلغتوالصیادلةوالأطباءالتمریضھیئةافراداما%٨٥منھماكلانسبةبلغتحیتوالغنیین
٥/٣٥٥٠العامةالنسبةبلغتفقدذلكومعالترتیبعلى%٤٤%٥٤النسبة

بالنسبةسواء،%هامنأعلىعموماًجاعتالمرجحللوسطالمئویةالنسبةأنوحیت

و

بالنسبةاوالتمریضوھیئةوالصیادلةالأطباءبإستثاءحدةعلىالمبحوثینفئاتمنفئةلكل

٧٨



منحالةیعكسعامإتجاهثمةوجودإلىیثیرھذافإن،مجتمعینالمبحوثینلجمیع
.التعاونقیمةحولبینھمفیماالإختلافعنالناتجالأفرادبینالصراعبسببالوظیفيالرضاء

.عد

الوظیفيالرضاءعلىالجنسإختلافبسببالأفرادبینالمراعتأثیر-٩
بسببیحلثالأفرادبینالصراعأنواعمننوعھوالصراعمنالشكلھذا

منالنوعھذاتأثیرلنیاس(٩)رقمالسؤالتوجیھتمحیثبینھمفیماالاجتماعيالاختلاف
:التاليالنحوعلىجاءوالذيالوظیفيالرضاءعلىالصراع

إمراةاالعملفيرئیسيلأنیوماًواحداالعملفيابقىلن"
"مستمرةخلافات

یليفیماالباحثیعرضنسوفالرجحللوسطالمئویةالنسبةحسابعلىوبناءاً
؛الحسابھذانتائجیلخصالذي('٧)رقمالجدول

(٧١)جدودرقم
الوظیفيالرضاءعلىالجنسإختلافبسببالأفرادبینالصراعتاثیر

تعنيالمدیرةالمرأةلأن

ارفض ارتضلو
بشلة

للمنوبةللنسبة

للمرجحللوسط

وافق)

بشدة
محید اذ المبحوتنفتات

٢٣٣٥٤والصیادلةالأطباء ١

٢٢الفنیون ٨١
٣٤التعویضھیئة ٢٤ ٩ ١١٧٧

٣٢٢الإداریون
٢١٣٥٩١المعاونةالخدعات ٤ ٤

٢٤٢٥العبحوشجعیع ٥٥١ ١ ٧٧٠٥

تجعلھملھمالمراةرئاسةانیرونالغنیینمن%٩٦اًنالسابقالجدولمنیتضح
منلكلالنسبةھذهبلغتكماالإجتماعىالإختلافھذابسببالوضاءبعدمیشعرون
فقدالتعریضھینةوفئةوالصیادلةالأطباءفئةاما%٦«المعاونةالخدماتوافرادالأداریین

.%ه٢العامةالنسبةبلغتفقدذلكومعالترتیبعلى%٣٤و%٥٤منھماكلبسبةبلغت
بالنسبةسواء،%ه.منأعلىعموماًجاعتالمرجحللوسطالمتویةالنسبةانوحیت

المبحوثینلجمیعبالنسبةأووالصیادلةالأطباءبإستثاءحدةعلىالمبحوثینفئاتمنفثةلكل
الوظیفيالرضاءعدممنحالةیعكسعامإتجاهثمةوجودإلىیشیرھذافإن،مجتمعین

.الجنسإختلافعنالناتجالأفرادبینالصراعبسبب

٨٨



الوظیفيالرضاءعلىالسنإختلافبسببالأفرادبینالصراعتأثیر-٠١
الإختلافعنینشآالأفرادبینالصراعأنواعمننوعھوالصراعمنالشكلھذا
الصراعمنالنوعھذاتأثیرلقیاس(٠١)رقمالسؤالتوجیھتموئد،بینھمفیماالاجتماعي

:الآتيالنحوعلىجاءوالذيالعینةأفرادلدىالوظیفيالرضاءعلى

فارقبسببزملائيوبینبینيتحثثالتيالمشاكلبسببالعملمقرمنأخرجماكبراً"
السن

یليفیماالباحثیعرھنىسوفالمرجحللوسطالمئویةالنسبةحسابعلىوبناءا
؛الحسابھذانتائجیلخصالذي(٨١)رقمالجدول

(٨١)رقمجدول
الوظیفيالرضاءعلىعسإختلافبسببالأفرادبینالصراعتاثیر

لوافق
بقدة

ارفضارفضلواد
بشدة

للعتویةلنسبة

لمرجحللوسط
محید المبحوثینفنات

٢والصیادلةالأطباء ٢٤
١٢١الفنیون

التعریضھینة
الاداریون

٧٦٦ ٨ ١١٣٤ ٤٣
٢١٤٥ ١

٧٩المعاونةالخدمات ٧١١٨٧ ١

١٣٢٢العبحوثنجمیع ٢ ١٩٥ ٤ ٧١١ ١

كانكلماأنھیرونالمعاونةالخدماتأفرادمن%٨٧اًنالسابقالجدولمنیتضح
یليالاجتماعيالاختلافھذابسببالرضاءبعدمشعرواكلماكبیراًبینھمفیماالسنفارق
اًما%ه٤النسبةبلغتحیثالاداریینثم%١٦النسبةبلغتحیثالغنیینفئةمباشرةذلك

الرسبعلى%٣٤و%٩٤منھمالكلالنسبةھذهبلغتفقدالتمریضوھینةوالصیادلةالأطباء
.%ه٩العامةالنسبةبلغتفقدذلكومع

بالنسبةسواء،%هامناعلىعمومأجاعتالمرجحللوسطالمئویةالنسبةانوحیت
بالنسبةأوالتمریضوھینةوالصیادلةالأطباءبإستنقاءحدةعلىالمبحوثینفناتمنفنةلكل

عدممنحالةیعكسعامإتجاهثمةوجودإلىیشیرھذافإن،مجتمعینالمبحوثینلجمیع
.السنإختلافعنالناتجالأفرادبینالصراعبسببالوظیفيالرضاء

٩٨



ثالثا
.

الوظیفيالرضاءعلىالعملمجموعاتبینللصراعتأثیر؛

ھذهدأفرابینینشاًالذيالصراعذلكالعملمجموعاتبینعبالصرایقصد
اًيبسبباًوالاعتمادیةمشاكلبسببأوالأھدافبتعارضالاحساسبسببالمجموعات

تالتاليالنحوعلىصورتینالثلاثةالأنواعھذهمننوعكلویتخذالسابتةالمشاكلمنمشكلة

(والمعنویةالمادیة)المصالحتعارضبسببالعملمجموعاتبینالصراعتأثیر-١
الوظیفيالرشاءعلى

تعارضعنینشاًالمجموعاتبینالصراعأنواعمننوعھوالصراعمنالشكلھذا
العینةأفرادلدىالصراعمنالنوعھذاتأثیرلقیاس(١١)رقمالسؤالتوجیھتموقدالمصالح

:التاليالنحوعلىجاءوالذي
نتیجةزملائيوبینبینيتحدثالتيالمشاكلكثرةبسببأخرىلوحدةنقنيساطلب'ا

"المصالحلتعارض

یليفیماالباحثیعرضسوفالمرجحللوسطالمئویةالنسبةحسابعلىوبناءاً
:الحسابھذانتائجیلخصالذي(٩١)رقمالجدول

(٩١)رقمجدول
بسببلعملمجموعاتبینالصراعتاثیر

الوظیفيالرضاءعلى(والمعنویةالمانیة)الممالحتعارض

١

اوانق
بشدة

ارفض ارفض العتویةللثسدةز

المرجحللوسط
محید ا ىالمبحوثینفنات

بشدة

٩٢وللصیابلةالأطباء ٢١٤
١الفنیون ١ ١١٨٧

٣٢٢التعریضھیئة ٩ ٥٧١٧٥٧

٤٢٦الأداریون ١١١
٨٤المعاونةالخلمات ٤٤٦٥ ١

٣٣٧٣١٣٦العبحوثبنجمیع ٧٢ ١ ٩١

فیماالممالحتعارضتكلماانھیرونالغنیینھن%٨٧انالسابقالجدولمنیتضح
حیثالتمریضھیئةذلكیليالرضاءبعدمشعرواكلما"معنویةاومادیةكانتسواء"بینھم

بلغتحیثالمعاونةفالخدمات%٢٦النسبةبلغتحیثالأداریینفئةثم%٧هالنسبةبلدت



فقدنلكومعنلكیرونالذینھمفقطمنھم%١٤فإنوالصیادلةالأطباءأما،%٦هالنسبة
.%٣٦العامةالنسبةبلغت

بالنسبةسواء،%ه.منأعلىعموماًجاعتالمرجحللوسطالمئویةالنسبةأنوحیث
المبحوثینلجمیعبالنسبةاووالصیادلةالأطباءبإستثاءحدةعلىالمبحوثینفئاتمنفئةلكل

الوظیفيالرضاءعلممنحالةیعكسعامإتجاهثمةوجودإلىیشیرھذافإن،مجتمعین
والمعنویةالمالیةالمصالحتعارضعنالناتجالعملمجموعاتبینالصراعبسبب

الوظیفيالرضاءعلىالأھدافتعارضبسیبالعملمجموعاتبینالصراعنعیر“٢١
یحلثالعملمجموعاتبینالصراعانواعمننوعھوالصراعمنالشكلھذا

منالنوعھذاتأثیرلقیاس(٢١)رقمالسؤالتوجیھتموقدبینھافیماالأھدافتعارضبسبب
؛التاليالنحوعلىجاءوالذيالعینةافرادلدىالوظیفيالرضاءعلىالصراع

سیطرتھلغرضیسعىلأنھ-قویةسلطةلھشخصايأو-الطبیبمنيیطلبھماأنفذن٢
على

یليفیماالباحثیعرضسوفالمرجحللوسطالمئویةالنسبةحسابعلىوبناءا
؛الحسابھذانتائجیلخصالذي(٢.)رقمالجدول

(٠٢)رقمجدول
للوظیفىالرضاءعلىالأھدافتعرضبسببللعملمجموعاتبینالمصراعتاثیر

لوافق
بشلة

ارفضلوافق
سده

العتویةلنسبةارفض

لبرجحللوسط

محيد المبحوثینفنات

١٨٢وللصیانلةالأطباء ٤٣٤
٧٤الفنیون ١٩ ١

٤التعریضھینة ٧١٥٤ ٤١ ٨٨
٢٧٠٨الإداریون ١

٣٢المعاونةالخلعات ٦٩ ١١٧٥٧

٢٢٩٥العبحوشجعیع ٨٢ ١٣١ ١١ ١

مستبدینمنھمكباروجودانیرونالإداریینمن%٨‘انالسابقالجدولمنیتضح
فالغنیین%٧هالنسبةبلغتحیثالمعاونةالخدماتذلكیليالرضاءبعدمیشعرونیجعلھم

نسبةكانتحینفي%٤هالنسبةبلغتفقدالتمریضھیئةفتةاما%٩٦نسبتھمبلغتحیث
.%ه٩المبحوثینلجمیعالعامةالنسبةبلغتفقدنلكومعفقط%٣٤والصیادلةلأطباء1

١



بالنسبةسواء،%ه.منأعلىعموماًجاعتالمرجحللوسطالمتویةالنسبةأنوحیث
بالنسبةأوالتمریضىوھیئةوالصیادلةالأطباءبإستثناءحدةعلىالمبحوثینفئاتھنفئةلكل

عدممنحالةیعكسعامإتجاهثمةوجودإلىیشیرھذافإن،مجتمعینالمبحوثینلجمیع
.الأھدافتعارضعنالناتجالعملمجموعامتبینالصراعبسببالوظیفيالرضعاء

الرضاءعلىالمشتركةالإعتمدیةبسببالعملمجموعاتبینالصراعنغیر-٣١
الوظیفي

بسببیحدثالمجموعاتبینالصراعأنواعمننوعھوالصراعمنالشكلھذا
السؤالتوجیھتموقدالعملمجموعاتأوالعملأقسامبینفیماالمشركةالأعتمادیةمشاكل

النحوعلىجاءوالذيالوظیفيالرضاءعلىالصراعمنالنوعھذاتأثیرلقیاس-(٣١)رقم
:الالي

"نؤدیھالذيالعمللتفینآخرقسمیستعجلناعندماالعملمنبالضیقلشعوريأتباطاً
یليفیماالباحثیعرضسوفالمرجحللوسطالمتویةالنسبةحسابعلىوبناءاً

:الحسابھذانتائجیلخصالذي(١٢)رقمالجدول

(١٢جبودرقم
للوظیفىللرضاءعلىللمشثزكةالإعتمانیةبسببلعملمجموعاتبینالصراعتاثیر

لوافق وافق

بشدة
ارضارفض

بشدة
المتویةللنسبة

للمرجحللوسط

محید المبحوثینفئات

٥٢٤٠٨والصیابلةالأطباء
١٢الفنیون ٧١٥

٧٤التعریضھینة ٥٣ ٨٦ ٨٨
١٦٤الأداریون ١
٨٩المعاونةالخلمات ٨٤ ٤ ٧٧ ١١

٤٦٨العبحوشجمیع ٢ ٩١١٥٥

المبحوثینوالصیاللةالأطباءمن%٨.انالسابقالجدولمنیتضح
أفرادذلكیليالرضاءبعدمشعرواكلمااعمالھمإنجازفيالسرعةالأخرىالأقسامطلبت

الإدارییناما%٦.النسبةبلغتحیتفالغنبین%٤٧النسبةھذهبلغتحیتألمعاونةالخدمات
بلغتفقدنلكومعالترتیبعلى%٢٤و%٦٤منھمالكلالتسبةبلغتففدالتمریضوھیئة
.%٦االمبحوثینلجمیعالعامةالنسبة

كلماانھ,٠ یرون

٩٢



بالنسبةسواء،%ه.منأعلىعموماًجاعتالمرجحللوسطالمتریةالنسبةأنوحیث
لجمیعبالنسبةأووالإداریینالتمریضھیقةبإسعاءحدةعلىالمبحرینفتاتضفلةلكل

الرضاءعدممنحالةیعكسعامإتجاهثمةوجودإلىیشیرھذافإن،مجتمعینالمبحرین
.المشتركةالإعتمالیةعنالناتجالعملمجموعلتابینالصراعبعببالوظیفي

الوظیفيالرضاءعلىالمتتالیةالاعتمادیةبسببالعملمجموعاتبینالصراعتأثیر-٤١
بسببیحدثالمجموعاتبینالصراعأنواعمننوعھوالصراعمنالشكلھذا

رقمالسؤلتوجیھتموقدالعملمجموعاتأوالعملأقسامبینفیماالمتالیةالاعتمادیةمشاكل
التاليالنحوعلىجاءوالذيالوظیفيالرضاءعلىالصراعمنالنوعھذاتأثیرلقیاس(٤١)

عمليعلیھایترتبالتياعمالھااداءفيالأخرىالوحدةإھمالالقسملرئیسشكو١
یليفیماالباحثیعرضنسوفالمرجحللوسطالمتویةالنسبةحسابعلىوبناءاً

؛الحسابھذانتائجیلخصالذي(٢٢)رقمالجدول

(٢٢)جدولرتم
الوظیفيلآرضاءعلىالمتالیةالاعتمابیةبسببوعملمجموعاتبینالصراعتاثیر

ارفضلولدواد

بقدة

شتویةلنسبةارفض

لمرجحللوسط

\){1 المبحوثینفنات
بشلة

٥٧والصیابلةالأطباء ٤٤
٢١١الفنیون

٨١التعریضھینة ٨٤٦٤
٤الأداریون ١٢٦ ١ ١
٩٢١٨٩٧المعاونةالخلمات ١

٤٥٤البحوثینجعیع ٨٨ ٢١ ١١

ضغطتكلمافھیرونالمعاونةالخلماتاترادمن%٩٧انالسابقالجلولمنیتضح
أعمالھمعلىأعمالھافيالمھامھذهلأعتمادبسرعةاعمالھملینجزواعلیھمالأخرىابھام

الإداریینفئةثم%٧هالنسبةبلغتحیتوالصیادلةالأطباءذلكیليالرضاءبعدمشعرواكلما
بلغتفقدالتمریضھیئةافراداما%١٦النسبةبلغتحیتفالغنیین%٢٦النسبةبلغتحیث

٠%٤٦العامةالنسبةبلغتفقدنلكومع%٦٤نسبتھم

بالنسبةسواء،%ه»مناعلىعموماًجاعتالمرجحللوسطالمتویةالنسبةانوحیث
المبحوثینلجمیعبالنسبةاوالتعریضھیئةباستثناءحدةعلىالعبحوسفثاتمنفنةلكل



الوظیفيالرضاءعدممنحالةیعكسعامإتجاهثمةوجودإلىیشیرھذافإن٤ین—مجتمع
.المتالیةالإعشالیةعنالناتجالعملمجموعاتبینالصراعبسبب

للرضاءعفىمابلةالعراغاتحلعلمیسببسلمجموعاتبینالصراعتأثیر-١
الوظیفي

٥

عدمبسببیحدثالمجموعاتبینالصراعأنواعمننوعھوالصراعمنالشكلھذا
رقمالسوالتوجیھتموقدالعملمجموعاتأوالعملاًقسامبینفیماالسابقةالصراعاتحل

:التاليالنحوعلىجاءوالذيالوظیفيالرضاءعلىالصراعمنالنوعھذاناشلقیاس(٥١)
الذيالقسمبینالمحلولةوغیرالمستمرةالخلافاتكوةبسببآخرقسمإلىنقليساطلب"

"الآخروالقسمفیھأعمل

یليفیماالباحثیعرضنسوفالمرجحللوسطالمتویةالنسبةحسابعلىوبناءاً
:الحسابھذانتائجیلخصالذي(٣٢)رقمالجدول

(٣٢)جدودرقم
للوظیفيالرضاءعلىالسابغةالصراعاتحلعدمبسببالعملمجموعاتببنالصراحتاثیر

لواد راد
بشدة

ارفض

بثدة

المتویةالسیةارفض

للمرجحللوسط
محبل المبحوثنفنات

٢١٤وكعیابلةالأطباء ٢ ٥

٦الفنیون ١٩٥ ١ ٧ ١
١١٩٤التعریضھینة ١٤١ ٧٧ ١١

١٤الاداریون ١
٢المعاونةالخلمات ١٦٦ ١ ٦٣ ٧٦

٧٢٢٩٨٤المبحوثینجمیع ٥٣١٥٥

كلماأنھیرونالمعاونةالخدماتعینةأفرادمن%٦٦انالسابقالجلولمنیتضح
یليالرضاءبعدمشعرواكلماالأخرىاھاموبینبینھمبینمحلولةالغیرالمشاكلكثرت

%٩٤لھمالنعبةبلغتففدالتمریضھیئةاًما%ه٩النسبةبلغتحیثالغنیینفئةأفرادذلك
%٤,منھمالكلالنسبةھذهبلغتففدوالصیادلةالأطباءفئةوأفرادالاداربینأفرادوكذلك

.%ھھالمبحوثینلجمیعالعامةالنسبةوصلتففدذلكومع
بالنسبةسواء،%اهمنأعلىعموماًجاعتالمرجحللوسطالمئویةالنسبةأنوحیث

والإداریینالتعریضوھیئةوالمیابلةالأطباءبإسعاءحدةعلىالمبحونننفناتمنفئةلكل



منحالةیعكسعامإتجاهثمةوجودإلىیشیرھذافإن،مجتمعینالمبحوینلجمیعبالنسبةاو
الصراعاتحلعلمعنالناتجالعملمجموعاتبینالصراعبسببالوظیفيالرضاءعدم

السابعة

الوظیفيالرضاءعفىالصراعاتكبتبسببالعملمجموعاتیینالصراعتفیر-٦١
كبتعنینشاًالمجموعاتبینالصراعانواعمننوعھوالصراعمنالشكلھذا

النوعھذانأثیرلقیاس(٦١)رقمالسؤالتوجیھتموقد،المجموعاتھذهبینفیماالصراعات
:التاليالنحوعلىجاءوالذي.العینةأفرادلدىالوظیفيالرضاءعلىالصراعمن

بینالمحلولةغیرالمشاكلكثرةبسببمامھمةنؤديألاالقسمفيوزملائيانانقررأحیاناً
"الآخروالقسمفیھاعمل-الذيالقسم

یفيفیماالباحثیعرضرسوفالمرجحللوسطالمنویةالنسبةحسابعلى؛وبناء
:السابھذانتائجیلخصالذي(٤٢)رقمالجدول

(٤٢)رقمجدول
الوظیفيالرضاءعلىالصراعاتكبتبسببالعملمجموعاتبینالصراعتاثیر

ارفضارفضلوسلوافق
بشدة

المتویةلنسبة

لرجحللوسط
محید المبحوثینفنات

بشدة

٢١والصیادلةالأطباء ٢١ ٤٨١
١١٤الفنیون ١ ١٤

٢١٩٣التعریضھینة ٦٥ ٧١٥٤
٢الإداریون ٤ ١ ١١
٤المعاونةالخدمات ١١٥٣ ٨٥١

٧١١العبحولانجمیع ١٨١٥ ١٨ ١

منحرمواكلماانھمیرونالإداریینفنةافرادمن%٢٦أنالسابقالجدولمنیتضح
حیثالمعاونةالخدماتفئةذلكیليالرضاءبعدمشعرواكلمایضایقھمعماالتعبیرفرصة
منھملكلالنسبةھذهبلغتفقدالغنیینوفقةالتمریضھیئةفتةافرادأما%٥٤النسبةبلغت

إذللغایةمنخفضةالنسبةھذهكانتفقدوالصیادلةالأطباءأماالترتیبعلى%٤٤و%٥٤
.المبحوثینلجمیعبالنسبة%١0النسبةھذهوصلتفقدذلكومع%٢١بلغت

بالنسبةسواء،%ه.مناًءلىعموماًجاعتالمرجحللوسطالمئویةالنسبةأنوحیث
التمریضوھیئةوالغنیینوالصیادلةالأطباءبإستفاءحدةعلىالمبحوثینفئاتمنفئةلكل

٥



منحالةیعكسعامإتجاهثمةوجودإلىیشیرھذافإن،مجتمعینالمبحوثینلجمیعأوباب
.الصراعاتكبتعنالناتجالعملمجموعاتبینالصراعبسببالوظیفيالرضاءعدم
علىالعملإتماممواردعلىالإختلافبسیبالسلمجموعاتبینالصراعتاثھر-٧١

الوظیفيالرضاء
بسببیحلثالمجموعاتبینالصراعأنواعمننوعھوالصراعمنالشكلھذا

(٧١)رقمالسؤالتوجیھتمحیثالعملإتماممواردعلىالتنافسشكلتاًخذالتيالمنافسة
علىجاءوالذيالعینةأفرادلدىالوظیني.الرضاءعلىالصراعمنالنوعھذاتأثیر یاسلقدا

:التاليالنحو

فيحصتاعلىالأخرىوالأقسامقسميبینتحدثالتيالمشكلاتبسبببالانھاكاشعر
"(الأقساممنالمطلوبةالأعمالإتمامفيیستخدمانیمكنشئاياو)الورق

یليفیماالباحثیعرضنسوفالمرجحللوسطالمتویةالنسبةحسابعلىوبناءا
:الحسابھذانتائجیلخصالذي(٥٢)رقمالجدول

(٥٢)رقمجدول
علىالاختلافبسببللعملمجموعاتبینالصراعناش

للوظیفىالرضاءعلىلعملإتمامموارد
اوافق

بشدة
ارفضلوافق الھئویةالتسبةأرفض

لأمرجحللوسط

محید المبحونینفتات
بشدة

١والصیادلةالأطباء ٥١٢٦٧ ٤
٣٤الفنیون ١ ١ ١ ١

٢٢٢٤التعریضھینة ٩٩ ١١
١الأداریون ١١ ١٧
٢٢٢٩٨المعاونةالختمات ١٨٧

٤٥٢١٢٦المبحوثینجمبع ٢٤ ٦٢١ ٧

كلماأنھیرونالمعاونةالخدماتفئةأفرادمن%٨٧أنالسابقالجدولمنیتضح
بعدمشعرواكلماالعملأدواتمننصیبھمحولالأخرىالأقساموبینبینھمالخلافاتزالت

حیثوالصیادلةالأطباءذلكیلىالمنافسةبسببالمجموعاتبینالصراععنالناتجالرضاء
وھیئةالفتیینفئةأفرادأما%٧*ألنسبةھذهبلغتحیثالإداریینثم%٦٧النسبةھذهبلغت



ھذهبلغتفقدذلكومعالترتیبعلى%٢٤و%٣٤منھملكلالنسبةھذهبلغتفقدالتمریض
٠%٢٦المبحوثینلجمیعبالنسبةالنسبة

%ه.مناعلىعموماًجاعتالمرجحللوسطالمتویةالنسبةانوحیث
لجمیعبالنسبةأوالتمریضوھیئةالغنیینباستثناءحدةعلىالمبحوسنفتاتمنفئةلكل

الرضاءعدممنحالةیعكسعامإتجاهثمةوجودإلىیشیرھذافإن،مجتمعینالمبحوثین
.العملإتماممواردعلىالإختلافعنالناتجالعملمجموعاتبینالصراعبسببالوظیفي

بالنسبةسواء

علىالماديالجزاءمواردعفىالإختلافبسیبالعملمجموعاتبینالصراعتاثیر-٨١
الوظیفيالرضاء

بسبیحدثالعملمجموعاتبینالصراعأنواعمننوعھوالصراعمنالشكل'ھذا
توجیھتمفقدوعلیھبینھمفیماالماديالجزاءمواردحولالإختلافعنالناشئةالمنافسة

العینةأفرادلدىالوظیفيالرضاءعلىالصراعمنالنوعھذاتاثیرلتیاس(٨١)رقمالسؤال
:التاليالنحوعلىجاءوالذي

عبمعنمناتعبیراالاتنامعدمفیھنعملالذيوالقسمانانقررمكافآئعلىنحصللاعندما"
العملعنرضاننا

یليفیفاالباحثیعرضسوفالمرجحللوسطالمنویةالنسبةحسابعلى؛وبناء
:الصابھذانتائجیلخصالذي(٦٢)رقمالجدول

(٦٢)رقمجدول
علىالاختلافبسببلعملمجموعاتبینالصراعتاثیر

الوظیفيالرضاءعلىالماديالجزاءموارد
ارفضلمفق'لم العتویةقسبةارفض

للرجحللوسد
محید اشالمبحوثبنفنات

٤بشل بشدة

١٧والصیادلةالأطباء ١ ١٦٦ ٥
٢الفنیون ١١٧ ١ ١ ١١

٧٣٤التعریضھیثة ٨٩ ٢٤١
٢٤٧الإداریون ١١
٢المعاونةالخدمات ٢ ١٦٧ ٤١ ٧٩

٣٣٢٦ثینالمبحوجمیع ٣٢ ٥١ ٩٢١٢٢١

٧



إنحازتUKأنھیرونالمعاونةالخدماتأفرادمن%٦٧أنالسابقالجدولمنیتشح
عنالناتجالرضاءبعدمشعرواكلمادونھمأخرىأشعاملصالحالمكافاًدتھمنحھافيالادارة

%٤٧النسبةبلغتحیثالاداریینفئةذلكیليالمنافسةبسببالمجموعاتین—بمراع—الھد
فئةبینما%٦٦نسبتھمفبلغتوالصیادلةالأطباءأما%١٧النسبةھذهبلغتحیثفالفنیش

لجمیعالعامةالنسبةبلغتفقدذلكومع%٣٤لھاالنسبةھذه بلغتفقدھیقةالتمریھش
٠%٢٦المبحوثین

بنبةسواء،%ه.منأعلىعموماًجاعتالمرجحللوسطالمئویةالنسبةأنوحیث
المبحوثینلجمیعبالنسبةأوالتمریضىخیئةبإسساءحدةعلىالمبحومجنفثاتمنفظل—لك

الوظیفيالرضاءعدممنحالةیعكسعامإتجاهثمةوجودإلىیثبرھذافان،مجلممین
الماديالجزاءدواربعلىالاختلافعنالناتجالعملمجموعاتبینالصراعبسبب

٨



الثانيالمبحث
علىالتنظیميالصراعإدارةإستراتیجیاتتأثیردراسةنتائجعرض

الوظیفيالرضاء

إدارةفيتستخدمالتيالإستراتیجیاتمنالعبیدھناكانالباحثاوضحأنسبق
التكیفوإستراتیجیةالمنافسةإستراتیجیة:ھيمنھاخمسعلىركزحیثالتظیميالمراع

إستخدامیختلفحیث...الشویةوإستراتیجیةالتجنبوإستراتیجیةالمشاركةوإستراتیجیة
ھذاباطرافوعلاقتھالصراعموقفطبیعةحسبلأخرموقفمنمنھاإستراتیجیةلكلالغرد

للعاملینوجھتالتيالإستبیانإستمارةفيأسئلةعشرةالباحثصاغفقدھناومن.الصراع
إختتمكما،المتباینةالمواقفھذهمجموعھافيتعكسبحیثالعینيقصربمستشفيالمبحوشمن

إدارتھوإستراتیجیاتالئتظیميالصراعأشكالتأثیرعنعامبسؤالالاستبیانإستمارةالباحث
.الوظیفيالرضاءعلى

تأثیرعنللكشفأجریناھاالتيالحالةدراسةنتاثجھناالباحثیعرضوسوف
وتفصیلالوظیفيالرضاءعلىالمختلفةالمواقففيالتنظیميالصراعإدارةإستراتیجیات

..كالآتيھوذلك

الوظیفيالرضاءعلىالمنافسةإستراتیجیةتأثیر؛أولا

تحقیقالمتصارعینالطرفینمنكلفیھایسعىالتيتلكالمنافسةبإستراتیجیةیقصد
ھذهتستخدمحیث،الآخرالطرفوأھدافمصلحةالإعتبارفيیأخداندونأھدافھ

.خاسروطرفرابحطرفوجودالمنافسةھذهونتیجة.الھامةالمواقففيالإستراتیجیة
.الطرفینھذینمنكلعلىالمنافسةھذهتاثیرعلىالتعرفیليفیماالباحثیحاولوسوف

الوظیفيالرضاءعلىالرابحةمتانسةإستراتیجیةتفیر-٩١
علىالتظیميالصراعإدارةفيالاستراتیجیةھذهإتباعنيالنجاحتأشمرمدىلقیاس

علىجاءوالذيالمبحوثةالعینةأفرادلجمیع(٩١)رقمالسؤالتوجیھتمالوظیفيالرضاء
الآتيالنحو

٩٩



الآخرینإقناعفيبححتنإذااعمالمنبھأقومبماسعیداًسأكونولكنينظرهوجھةمناكل٢
ام

یليفیماالباحثیعرضىسوفالمرجحللوسطالمئویةالنسبةحسابعلىوبناءا
:الحسابھذانتائجیلخصالذي(٧٢)رقمالجدول

(٧٢)جدولرقم
لآوظیفيالرضاءعلى"لآرابحة"المنعسةإستراتیجیةتاثیر

ارفضارفضاونقلواس
بثدة

العشةنسبة
للرجحللوسط

مدك المبحوثینفتات
بشدة

٢٢والصیادلةالأطباء ٨٢٧٨٤
٧٢٦٤الفنیون

٢٩التبرسلھیئة ١٤٥٤ ٧١١
٢١الأداریون ٧٨٣
٤٥٤٢٢٤٣المعاونةالخدمات

٢٩١المبحوثبنجمیع ١٨٨٢ ١١٤ ٨

بالنسبة%٨٤بلغتالمرجحللوسطالمئویةالنسبةأنالسابقالجدولمنیتضح
إقناعنينجحواكلماأنھیرونالفئةھذهأفرادمن%ه٢أنیعنيوھذاوالصیاثلةللأبلباء
فوزھمعنالناتجبالرضاءشعرواكلمایؤدونھاالتيالأعمالحولنظرھمبوجھةالآخرین

حیثالفئاتلبانيالمرجحللوسطالمتویةالنسبلتقییمالطریقةھذهإتباعویمكنالمنافسةفي
وبلغتللإداریین%٨٣بلغتكماالتمریضلھیئة%٥٤بلغتكماسنیینبالنسبة%٦٤بلغت

لجمیعالعامةالنسبةأننجدالنسبھذهجمیعلتدنيونظراًالمعاونةالخدماتلأفراد%٤٣
إقناعفينجحواكلماأنھیرونالمبحوشمن%ه٩انیعضوھذا،%١٤بلغتقدالمبحوثین

.بالرضاءشعرواكلمایؤدونھاالتيالأعمالحولنظرھمبوجھةالآخرین

الوظیفيالرضاءعلىالخدرةالمنافسةإستراتیجیةتاثیر-٠٢

العظیميالصراعإدارةفيالإستراتیجیةھذهإتباعفيتأثیرالخسارةمدىلقیاس
علىجاءوالذيالمبحوتةالعینةأفرادلجمیع(٠٢)رقمالسؤالتوجیھتمالوظیفيالرضاءعلى

الآنيالنحو

١



"صالحيلغیرالعملفيالمنافسةأوالحوارنتیجةكانتلوقسميسأترك'
یليفیماالباحتیعرضنسوفالمرجحللوسطالمئویةالنسبةحسابعلىوبناءاً

؛الحسابھذانتائجیلخصالذي(٨٢)رقمالجدول
(٨٢)رقمجدول

الوظیفي،الرضاعلىالخاسرلآ"لآعنافسةإستراتیجیةتاثیر
لوافق
بثعدة

ارفضأرفضلولفق
بشدة

العفویةلنسیة

لمرجحللوسط

\i المبحوثینفتات

٢٤٦٤وللصیابلةالأطباء
١١١الفنیون

٩٣٤التعریضھیئة ٨٩١
٢٢الأداریون ٤٦٥
٢٢١١١٢٤المعاونةالخلمات ٨

٥٢المبحوشجمیع ١١٢٤٤ ٨٢ ٨٤ ١

للغنیینبالنسبة%١٦بلغتالمرجحللوسطالمئویةالنسبةانالسابقالجدولمنیتضح
فقدالمعاونةوالخدماتالتمریضوھیئةوالصیانلةالأطباءفئاتأماللإداریینبالنسبة%ه٦

العامةالنسبةأننجدولھذا%٢٤ %٣٤و%٦٤الترتیبعلىمنھملكلالنسبةھذهبلغت

كانتكلماأنھیرونالمبحوثینمن%ه٦أنیعنيوھذا%٤٤بلغتقدالمبحوثینلجمیع
دشعرواكلماصالحھملغیرالعملفيالمنافسةأوالحوارنتیجة

و

.الرضاء لعد

الوظیفيالرضاءعلىالتكیفإستراتیجیةتأثیر؛ثانیاً

تحدثالتيالصراعاتمعالصراعطرفياحدتاقلممدىالتكیفبإسترایجیةیقصد
...الصراعاتكثرةمعوالتكیف،الصراعمواقفمعالتكیف؛ھماشكلیناحدتاخذوالتي
الصراعاتمعالمتكیفالطرفعلىالتكیفھذاتاشیليفیماالباحثیعرضفسوفوعلیھ

؛الدراسةموضعالحالةفيالوظیفيرضائھعلىوبالتاليالتنظیمیة

الوظیفيالرضاءعلىالصراعمواقفمعالتكیفإستراتیجیةتاثیر-١٢
الرضاءعلىالقظیميالصراعمواقفمعالتعاملفيالتكیفتأثیرمدى

؛التاليالنحوعلىجاءوالذيالمبحوثةالعینةافرادلجمیع(١٢)رقمالسؤالتوجیھتمالوظیفي

یاسلقا

١٠١



یفعلكماالقسممننقليأطلبلنفإنيولذلكالعملفيالنزاعمراقفعلىدائماتعودتلقد"
"الآخرون

یليفیماالباحثیعرضنسوفالمرجحللوسطالمئویةالنسبةحسابعلىوبناءا
:الحسابھذانتائجیلخصالذي(٩٢)رقمالجدول

(٩٢)جدولرفم
ئرظیغيالرضاءعلىالصراعمواقفمعالتكیفإستراتیجیةتاثیر

لوانق ارفضلواد
بثدة

شتویةلنسبةارفض

١شرجللوسط

مھید المبحوثینفتات
بشدة

٢والصیادلةالأطباء ٧٢ ٨ ٥٠٥
٢١١١٥٤الفنیون ١ ١

٩بضالتبرھینة ٧٨ ١٤١٧٤
١٤الإداریون ١ ٨

٢١٣٦٨٢المعاونةالخسات ٨٦٥ ٧١
٥٣٩٢المبحوثینجمیع ٨١ ٩٨١١٥ ١٥

بالنسبة%ه٦بلغتالمرجحللوسطالمئویةالنسبةأنالسابقالجدولمنیتضح
العملنيللنزاعمواقفأنیرونمنھمھؤلاءأنیعنيالذيالأمرللمعاونةالخدماتلأفراد

أما%ه.النسبةھذهبلغتحیثوالصیانلةالأطباءنلكیليالوظیفيرضائھمعلىتؤثرلا
%٧٤منھملكلالنسبةھذهبلغتفقدوالأداریینوالغنیینالتمریضھیقةافرراد أفرادمن%ه١أناي..%ه١المبحوثینلجمیعالعامةالنسبةبلغتفقدذلكومع%٤.
.الوظیفيرضائھمإلىیؤديالعملفيالصراعمواقفمعالتكیفانیرونالمبحوثةالعینة

و٥/٥٤٥ و

الوظینيالرضاءعلىالصراعاتكثرةمعالتكیفإستراتیجیةتاثیر-٢٢
تمالوظیفيالرضعاءعلىالصراعاتكثرةمعالتعاملفيالتكیفتاثیرمدىلقیاس

:التاليالنحوعلىجاءوالذيالمبحوثةالعینةافرادلجمیع(٢٢)رقمالسؤالتوجیھ
برغمفیھأعملالذيالقسمفيالنفسیةبالراحةاشعرلأنياستطاعتيقبربامانةعملياودي

ا'المشاكلكرة

یليفیماالباحثیعرضسوفالمرجحللوسطالمئویةالنسبةحسابعلىوبناءا
:الحسابھذانتائجیلخصالذي(٠٣)رقمالجدول

١ ٢



(٠٣)رقمجدول
الوظیفيالرضاءعلىالصراعاتكزةمعالتكیفإستراتیجیةتاثیر

ارضارضلونقونق
بشدة

المضةأنمة
للرجحللوسط

محیدالمبحوثینفئات
بشدة

١٢الصیادلةوالأطباء ٨٤١ ٨٧٤
٩١٥٤الفنیون

٤٦٨٩التعریضھینة ٤١٤
١٧٤٤الإداریون ١ ١
٢٣٨٨٢٨٣المعاونةالخبمات ٢ ٤

٨٦٢المبحوثینجمیع ٢١١٥٢ ١١٤

لفئةبالنسبة%٧٤بلغتالمرجحللوسطالمئویةالنسبةأنالسابقالجدولمنیتضح
فھیئة%٤٤بلغتحیثفالاداریین%٤هبلغتحیثالغنیینفئةیلیھاوالصیابلةالأطباء

العامةالنسبةأننجدولھذا%٨٣بلغتحیثالمعاونةفالخدمات%١٤بلغتحیثالتمریض
معتكیفھمأنیرونالمبحوینمن%ه٩أنیعنيوھذا%١٤إلىوصلتقدالمبحونننلجمیع
.الوظیفيبالرضاءإحساسھمإلىیؤديالصراعاتكثرة

الوظیفيالرضاءعلىمشاركةإسترصجیةتأثیر:ثالثاً

إرضاءإلىالطرفینمنكلفیھایسعىالتيتلكالمشاركةبإستراتیجیةیقصد
مزایاالمشاركةفیھاتحققالتيالمواقففيتستخدمفھيلھذاأھدافھتحقیقفيالآخرالطرف

یقابلقدانھالأخرالطرفمشاركةماطرفمحاولةعندانھیحدثقدولكن...الطرفینلكلا
یوضحالتاليالجزءو...معھتعاونھاًومعھالآخرالطرفتعاون معدإما:ھماموقفیناحد

.الموقفینھذین

الوظیفيالرضاءعفى"حقیقيتعاون"المشاركةإستراتیجیةتاثیر-٣٢
الرضاءعلىالقظیميالصراعإدارةفيالاستراتیجیةھذهتاثیرمدىلقیاس

؛التاليالنحوعلىجاءوالذي(٣٢)رقمال.السؤتوجیھتم،الوظیفي
منأفضلالعملفيزملائيوبینبینيالتعاونأنإكتشفتانبعدادائيوإرتفعالعملاحببت"

"بینناالمستمرةالنزاعات

٣١



یليفیماالباحثیعرضسوفالمرجحللوسطالمئویةالنسبةحسابعلىوبناءا
:الحسابھذانتائجیلخصالذي(١٣)رقمالجدول

(١٣)جدولرقم
الوظیفيالرضاءعلى"حقیقيتعاونلمشاركةإستراتیجیةتأثیر

رتق دافق

بشلة

ة̂للعئلفسبةارفضارفض
لرجحللوسط

محاید المبحوننفتات
بثحة

٥٢والصیادلةالأطباء ٩٣٤ ١
٢١٤سیرن ١ ١٤

٧٣٣التعریضھینة ٥٦٢٤ ٤ ٧١
٢١الإداریون ٧٨٣

٥٢٧٩٨٣المعاونةالخلمات ١

٥٧٦٢المبحوثینجمیع ٨٤ ٧

الغنیینلفئة%٤٤بلغتالمرجحللوسطالمئووؤالنسبةاًنالسابقالجدولمنیتضح
الإداریینمنلكلا%٨٣والتعریضھینةلفنة%٢٤والصیاقلةالأطباءلفئة%٣٤ و

الأمر%٤.إلىالمبحوثینلجمیعالعامةالنسبةوصككما،%٠٤إلىالمعاونةوالخدمات
اداءفيبینھمفیماالحقیقيالتعاونأنیرونالمبحولانالأفرادمن انیعنيالذي

المشاركةعنالناتجالوظیفيبالرضاءأكشیشعرونیجعلھمأعمالھم

٥/٠٦٥

الوظیفيالرضاءعلى"التعاونعدم"المشاركةإستراتیجیةتفبر-٢،
الرضاءعلىالتنظیميالصراعةإدارفيالإستراتیجیةھذهإتباعتأیرمدىلقیاس

النحوعلىجاءوالذيالمبحوثةالعینةافرادلجمیع(٤٢)رقمالسؤالتوجیھتمالوظیفي
:التالي

اقوممابالضیقلشعوريالعملفياتباطا
"العملإتمامفيبمجھودھم

یليفیماالباحثیعرضسوفالمرجحللوسطالمتویةالنسبةحسابعلىوبناءاً
:الحسابھذانتائجیلخصالذي(٢٣)رقمالجدول

أوبرایھمزملائيیشاركنيلاعندماعملمن ب٣

٤١



(٢٣)رقمجدول
الوظیفيالرضاءعلى'تعاونعدم'لمشاركةإسزانیجیةتأثیر

رانق
بشلة

أرفضلوافق
بثدة

للعئویةلعبةارفض

قرجحللوسط
محید المبحوثینفثات

٦٢والصیادلةالأطباء ٨٤٦٧ ١

١٢الفنیون ٤ ٨٦٦ ١

٤١٠١التعریضھینة ٢ ٨٣٤ ١١
١٤٢الأداریون ١ ١

٢١٤٥٢المعاونةالخدمات ٤٤ ٧٨٦
٥٣٧١المبحوثینجمیع ١٩٥ ٠٥١

للأطباء%٦٧بلغتالمرجحللوسطالمتویةالنسبةاًنالسابقالجدولمنیتضح
ھیئةأما،للإدارس%٢٦وللغنیین%٦٦والمعاونةالخدماتلأفراد%٨٦ووالصیادلة

إذمرشةالمبحوثینلجمیعالعامةالنسبةجاعتولھذا%٣٤النسبةھذهبلغتفقدالتمریض
علیھمالزملاءبخلأنالمبحوثةالجھاتجمیعمن%ه٩انیعنيالذيالأمر%ه٩بلغت

معدعنالناتجالرضاءبعدمیشعرونیجعلھمأعمالھمأداءفيبالمجھودأوبالرايبالمشاركة
.التعاون

الوظیفيالرضاءعلىالتجنبإستراتیجیةتأثیر:رابعاً

مواقفتجنبإلىالطرفینمنكلافیھایسعىالتيتلكالتجنببإستراتیجیةیقصد
تستخدمماوغالباًالأخرالطرفلارضاءأھدافھتحقیقعنالطرفیناحدیتخلىبحیثالصراع

بمرورطبیعیةنھایةنتتھيانیمكناوھامةغیرالمواقفتكونعندماالاستراتیجیةھذه
.الحقوقعنالتنازلومناقشاتفيالدخولتجنبمنھامتعددةاشكالاتأخذماوعادة،الوقت

الوظیفيالرضاءعلى"مناقشاتفيالدخولتجنب"التجنبإستراتیجیةتفبر—٢ ٥

الرضاءعلىالتظیميالصراعإدارةفيالاستراتیجیةھذهإتباعتاثیرمدىلقیاس
:التاليالنحوعلىجاءوالذيالمبحوثةالعینةأفرادلجمیع(٥٢)رقمالسؤالتوجیھتمالوظیفي

"زملائيمعمناقشاتایةفيأشتركلاعذماالعملفيبالسعادةأشعر"

١ ٥



یليفیماالباحثیعرضنسوفالمرجحللوسطالمئویةالنسبةحسابعلىوبناءا
:الحسابھذانتائجیلخصالذي(٣٣)رقمالجدول

(٣٣)رقمجدول
الوظیفيالرضاءعلى"منفشاتفيالبخولتجتب"التجنبإستراتیجیةتاش

ارفض.«للولاق
بشلة

ھنویةلصبةارض
جحقعرللوسط

محبل المبحوثینفئات
بشدة

٥٢٢والصیادلةالأطباء ٢٧٠٥
١١الفنیون ١١٤٧ ١

٨٩التعریضىھینة ٤ ٧٢٧٧ ١
١الإداریون ١١١٧
١١٧٤٨٧٥المعاونةالخبمات

٢٤٦٦العبحوشجمیع ١٨٦٧ ٥٧١ ١

لھیئة%٧٧بلغثالمرجحللوسطالمئویةالنسبةأنالسابقالجدولمنیتضح
للأطباء%ه»والمعاونةلكمات%٦.وللإداریین%٧.وللغنیین%٤٧والتمریض
جمیعمن%٦٦اًنیعنيوھذا%٦٦المبحوثینلجمیعالعامةالنسبةبلغتكنداوالصیادلة

شعروا.كلعازملائھممعمناقشاتفيالدخولتجنبواكلماانھیرونالمبحولانفئاتافراد
.الوظیفيبالرضاء

الوظیفيالرضاءعفى"الحقولىعنالعازل"التجنبإستراتیجیةنغبر-٦٢
الرضاءفيالتنظیميالصراعلادارةالاستراتیجیةھذهإتباعتأثیرمدىلقیاس

:الآتيالنحوعرجاءوالتيالمبحوثةالعینةأفرادلجمیع(٦٢)رقمالسؤالتوجیھتمالوظیفي

القسماتركلنفإنيولذلكمعيالحقأنبرغمالعملنيزملانيمعجدالأيفيأدخللن'
واحبھفیھاعملالذي

یليفیماالباحثیعرضسوفالمرجحللوسطالمتویةالنسبةحسابعلى؛وبناء
:الحسابھذانتائجیلخصالذي(٤٣)رقمالجدول

١



(٤٣)جدولرقم
للوظیفىالرضاهعلى"الطوقعنالعازل"التجنبإستراتیجیةناشر

ارفضرضاوانقوأى
بقلة

شتویةلنسبة

للرجحللوسط
محید المبحوثینفئات

بثلة

٢٢والصیادلةالأطداء ٧٢ ٩٩٤
١٢٩٦الفنیون

١التعریضھیئة ٧٧٣٧ ٨٨١١
١١٢٤الإداریون
١٤١٥٩٥المعاونةالخدمات ٨ ٥٥

٨٩العبحوشجمیع ٦٢١٩٢ ٥١٤

لھیئة%٣٧بلغتالمرجحللوسطالمئویةالنسبةأنالسابقالجدولمنیتضح
الأطباءأماالمعاونةالخدماتلألاراد%ه٩وللدارین%٤٦وللغنیین%٩٦والتمریض
لجمیعالعامةالنسبةوصلتفقدذلكومع%٩٤لھمالنسبةھذهبلغتفقدوالصیانلة
عنتتازلواكلماأنھیرونالفئاتلجمیعالمبحوینمن%٤٦انیعنيوھذا%٤٦المبحوشمن

الوظیفيبالرضاءشعرواكلماالعلاقاتلصفاء؛یثارحقوقھم

خامسا
.

الوظیفيالرضاءعلىالتسویةإستراتیجیةتأثیرن

أحدیتنازلبحیثالتراضيأوالوسطالحلإستخدامالتسویةبإستراتیجیةیقصد
وھي...النزاعموضعالمشكلةفيوسطلحلالتوصلمئابلفياھدافھبعضعنالطرفین

أھدافھمنھمالكلویكونالقوةبنفسالمتنازعینالطرفینمنكلیتمتععندماتستخدمعموما
سریعةحلولإلىللوصولالطرفینمنكلیسعىعندماوكذاالمتعارضةاًوالخاصة
اووسطاءطریقعنإماوالمصالحالعلافاتلإستمراریةاوالوفتلضغطنتیجةومعقولة

:الوضعینلھنینعرضیليوفیما...بأنفسھم

الوظیفيالرضاءعلى"مصلحینآخرینوجودظلفى"التسویةإستراتیجیةتاثیر-٧٢
الرضاءعلىالتنظیميالصراعلإدارةالاستراتیجیةھذهإنباعتایرمدىلقیاس

:التاليالنحوعلىجاءوالذيالمبحوثةالعینةأفرادلجمیع(٧٢)رقمالسؤالتوجیھتمالوظیفي

"العقدحلالزمیلناإلیھإنتقلأنبعدفیھاعملالذيالقسمأترككن

٧٠١



یليفیماالباحثیعرضسوفالمرجحللوسطالمئویةالنسبةحسابعلىوبناءا
:الحعدابھذانتائجیلخصالذي(٥٣)رقمالجدول

(٥٣)رقمجدول
الوظیفيالرضاءعلى"مصلحینآخرینوجودظلفي"التسویةإستراتیجیةلأثیر

لوافق

بثدة
ارفضارفضرافق

سدة
المتویةلنسیة
لعرجحللوسط

محبل المبحوثبنفئات

٢٢٤٤وكیادلةالأطباء
١١٨٤الفنیون ١

٧٧التعریضھیثة ٨ ١٢٤٧
١١٢٨٤الإداریون
٢٢٨٨٩٣٤المعاونةالخدمات ٧

٢٣٣المبحوثینجمیع ١٦٥ ٦٩ ٥١

بالنسبة%٤٧بلغتالمرجحللوسطالمئویةالنسبةأنالسابقالجدولمنیتضح
للأطباء%٤٤بلغتكما%٨٤بلغتفقدوالإداریینللغنیینبالنسبةاماالتمریضلھیئة

الأفرادلجمیعالعامةالنسبةصلتالمعاونةالخدماتلأفراد%٣٤ووالصیانلة
منزملاءوجودأنیرونالمبحوینھؤلاءمن%ه٦انیعنيوھذا%ه٦إلىالمبحومحن

فقدذلك وومع

.الوظیفيبالرضاءیشعرونیجعامم"العقدحلالي"طراز
الوظیفيالرضاءعلىزماھھمعضرببھاتعاھلالتيالتسویةإستراتیجیةتاثیر-٨٢

الرضاءعلىالتظیميالصراعلادارةالاستراتیجیةھذهإتباعتاثیرمدىلقیاس
:المیيالنحوعلىجاءوالذيالمبحوثةالعینةأفرادلجمیع(٨٢)رقمالسؤالتوجیھتمالوظیفي

علىعملھیعتمدالذيزمیليوبینبینيالخلافتسویةتمأنبعدالتعباًوبالمرضأتعلللن"
"عطي

یليفیماالباحثیعرضسوفالمرجحللوسطالمتویةالنسبةحسابعلىوبناءا
:الحسابھذانتائجیلخصالذي(٦٣)رقمالجدول

٨٠١



(٦٣)رقمجدول
الوظیفيالرضاءعلىزملائھھعلغردبھاتعاملالفيالتسویةإستراتیجیةناش

ارفضارفضلوافقلوافق

بثدة

شتویةلشبة

جحلعرللوسط

محید المبحوثینفتات
خلت

٢وكیابلةالأطباء ٧١٧١٤ ٤
٢٩٢٨٤سنیون

١٤التمریھنىھیئة ٤٨٥١٩٤ ١١
١٧١٨٤الاداردون ١
٨٧٩٤المعاونةالخبمات ١٢٥٤ ٧

٤٢٤١٣٣٦٤لمبحوثئجمیع ٥١

بلغتالمرجحالحسابيللوسطالمئویةالنسبةأننجدالسابقالجدولفيوبالتأمل
الخدماتلأفراد%٤وهوالأداریینالغنیینمنلكل%£٨والتمریضھینةلأفراد%£٩

لمالمبحوثینأفرادلجمیعالعامةالنسبةاننجدولھذاوالصیادلةللأطباء%£.والمعاونة
سعییھمعدمأنیرونالذینھمالمبحوثینجمیعمنفقط%£٦اًنیعنيوھذا%£٦نتجاوز
الرضاءبعدمشعورھمإلىبھمینتھيعلیھمعملھمیعتمدالذینزملاثھممعالخلافاتلشویة
بالرضاءیشعرونتجعلھمالزملاءھؤلاءمعالخلافاتتسویةأنیرونمنھم%ه٤اًنبمعنى

.الوظیفي

الوظیفيبالرضاءالتنظیميسراععاھةعنعامراينسانساً

الرضاءعلىإدارتھوإستراتیجیاتالتنظیميالصراعاشكالتاثیرعنعامراي-٩٢
الوظیفي

علاقةعنالمبحوینقبلمنعامرأيلأستخلاصالباحثمنأخیرةمحاولةفي
علاقةعنالعامرأیھھموكذاالوظیفيبالرضاءالمخظغةباشكالھالنتظیميالصراع

والذي(٩٢)رقمالسؤلتوجیھتمالوظیفيبالرضاءالصراعھذالأدارةالمتبعةالاستراتیجیات
:الآشالنحوعلىجاء

ھذا.--عنھراضاننيإلاالعملفيتحدثالتيوالمشاحناتوالصراعاتالمشاكلكلبرغم"
"آخرعملعنأبحثلاجعلنيبداخليالذيالرضاء

١



یليفیماالباحثیعرضىسوفالمرجحللوسطالمئویةالنسبةحسابعلىوبناءا
:الحسابھذانتائجیلخصالذي(٧٣)رقمالجدول

(٧٣)جدولرقم
الوظیفيللرضاءعلىواستراتیجیاتھالتنظیميالصراعاشكلتأنیرعنعامراي

لواس
ةبشن

ارفضارفضزیق

بثدة

للھتویةقنسبة

مرجحللوسط
محیب المبحوثینفتات

١٤٧والصیادلةالأطباء ٩١ ١

٢١٨٤الفنیون ٤
١٢التعریضھینة ٢٩٧٤ ٥١٧

٢٤٢الإداریون ٧١
المعاونةالخدمات

المبحوضجمیع
٧٥٤١ ٨ ٥٥

٤٧١ ٢١٢٤ ٣٨٦٥

للأطباءبالنسبةبلغتالمرجحللوسطالمئویةالنسبةأنالسابقالجدولمنیتضح
وبالنسبة%٨٤للغنیینبالنسبةبلغتبینما%٦.المعاونةالخدماتولافراد%٤٧والصیادلة

الأفرادلجمیعالعامةالنسبةبلغتفقدذلكومع%£٢للإداریینوبالنسبة%٧٤التمریضلھیئة
علىأنھ.العموموجھعلىیرونالمبحوثینھؤلاءمن%ه٦انیعنيوھذا%ه٦المبحوثین

منبحالةیشعرونفإنھمالعملفيتحلثالتيوالمشاحناتوالصراعاتالمشاكلمنالرغم
حالةفيالمتحكمالإستراتیجيالعاملھولیسالتظیميالصراعأنیعنيوھذا.العامالرضاء
بالرضاءالإحساسفيتؤثرأخرىعواملفھناك،الوظیفيالرضاءعدمأوالوظیفيالرضاء

.الدراسةھذهنطاقعنیخرجالعواملھذهعنالكشفانغیر،عدمھأو

١١



الرابعالفصل
.الحالةدراسةنتائجوقییمتحلیل



الرابعالفصل
الحالةدراسةنتعجوتقییمتحلیل

فیھایسعىسوفالأولىالخطوة:خطوتینعلىالباحثیسیرسوفالفصلھذافي
فسوفالثانیةالخطوةأما،السابقالفصلفيعرضھاالتيالحالةبراسةنتائجتحلیلإلى

صحةمدىإختباربھدفالحالةلراسةلنتائجالتحلیلھذاعنھأسفرماالباحثفیھایناقش
علىیقومالبحثھذااًنذكرحیث..البحثھذامشمةفيإلیھااشارالتيالبراسةفروض

التنظیميالصراعأشكالبإختلافتختلفالوظیفيالرضاءدرجةإن"مفادھاأساسیةفرضیة
"إدارتھوإستراتیجیات

كماالغرضھذاعنالمنبثقةالغروضمنمجموعةالباحثوضعالدراسةبدایةوفي
:بش

:الوظیفيالرضاءعلىوآثارهالتنظیميالصراعبأشكالمتعلقةفروض:اولا

.الوظیفيوالرضاءالدورصراعبینعكسیةعلاقةھناك
.الوظیفيوالرضاءالمھمةصراعبینعكسیةعلاقةتوجد
.الوظیفيوالرضاءالقیمىالاختلافصراعبینعكسیةعلاقةتوجد
.الوظیفيوالرضاءالمعلوماتىالاختلافصراعبینطربیةعلاقةھناك

الرضاءعلىآثارھاوالتنظیميالصراعإدارةبإسترانبجیاتمتعلقةفروض:

(١
٢)
٣)

(٤
نلي

:الوس

.الوظیفيوالرضاءالمنافسةاستراتیجیةبینعكسیةعلاقةھناك)
.الوظیفيوالرضاءالمشاركةاستراتیجیةبینطردیةعلافھتوجد

الوظیفيوالرضاءالتسویةاستراتیجیةبینطردیةعلاقةتوجد

٥

٦)
٧)

مجردكونھاعنتخرجلاالبدایةفيالباحثتصوراتفإنالعلميالبحثمجالفي
لھسیتكشففحتماًفیھمتقدمھمراحلیقطعاًوالبحثفيیتعمقعندماولكنھأولیةتصورات
البراسةفيحدثماوھذا...البدایةفيیتوقعھالمالتيالعلاقاتاًوالنتائجمنالكثیر
منعمقاًأكثرأخرىعلاقاتھناكانالنظریةالبراسةاظھرتالمثالسبیلفعلى؛الحالیة
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التحققالباحثحاولحیث-الدراسةھذهفرضیاتفيجاعتالتي-الاكرالسالغةالعلاقات
:نذكرالعلاقاتھذهمن...الدراسةھذهمنالسابقالفصلفيمنھا

؛الوظیفيالرضاءعلىوآثارهالتنظیميالصراعبأشكالمتصلةعلاقات:اولا
.الوظیفيوالرضاءالدورصراعبینعكسیةعلاقھھناك-١
.الوظیفيوالرضاءالمھمةصراعبینعكسیةعلاقھتواجد-٢
.الوظیفيوالرضاءالقیمىالاختلافصراعبینعكسیةعلاقةتواجد-٣
.الوظیفيوالرضاءالمطوماتىالاختلافصراعبینطردیةعلاقةھناك-٤

.الوظیفيوالرضاءالإجتماعيالاختلافصراعبینطردیةعلاقةتواجد
الرضاءوعلمالأھدافتعارضبسببالمجموعاتبینالصراعبینطردیةعلاقةھناك-٦

-الوظیفي

وعدمالاعتمادیةمشاكلبسببالمجموعاتبینالصراعبینطردیةعلاقةتواجد-٧
.الوظیفيالرضاء

والرضعاءالسابقةالمشاكلبسببالمجموعاتبینالصراعبینعكسیةعلاقةتواجد

.الوظیفي

الرضاءوعدمالمنافسةبسببالمجموعاتبینالصراعبینطردیةعلاقةھناك-٩
.الوظیفي

٥—

٨

الرضاءعلىآثارھاوالتنظیميالصراعإدارةبإستراتیجیاتمتصلةعلافات:ثانیا
:الونلیعي

.اووظیفيالرضاءوعدمالمنافسةاستراتیجیةبینعكسیةعلاقھھناك
.الوظیفيالرضاءوالمشاركةاستراتیجیةبینطردیةعلاقةتواجد
.الوظیفيوالرضاءالتكیفاستراتیجیةبینطردیةعلاقةتواجد
.الوظیفيالرضاءوعدمالتجنباستراتیجیةبینطردیةعلاقةھناك

.الوظیفيالرضاءوعدمالشویةاستراتیجیةبینطردیةعلاقةتواجد

١
١١
٢١

٣١
٤١

ھذهخطاًأوصحةمدىعنالكشفھوالدراسةھذهأھدافاحدكانولعا

كلبینالعلاقةوإتجاهقوةتحدیدفیتعینصحیحةكانتإنوإنھ...العلاقاتأوالفرضیات
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والرضدا،إدارتھإستراتیجیاتمنإستراتیجیةكلأوالتنظیميالصراعأشكالمنشكل
.الوظیفي

ماوھذاالحالةدراسةإجراءعندالإخبارإلىطریقھاتأخذأنیجبالعلاقاتھذه
صحةمدىعنالردودتكشفاًنالاسبیانلاستمارةتصمیمھفيراعىإذفعلأالباحثفعلھ

.قوتھاوتحدیدتلكأوالعلاقھھذهإتجاه

طبیعةعنمباینةنتائجثمةھناككانتفقدالسابقالفصلفيالباحثاوضحوكما
تحلیلآالنتائجھذهتحلیلحولستتركزالفصلھذافيالباحثمھمةفإنثمومنالعلاقاتھذه

أوالبراسةفروضدقةأوواقعیةمدىإستخلاصمنالنھایةفيیمكنھبماونثییمھاإحصائیاً
بھدفالتوصیاتمنمجموعةطرحعلىیساعدهماإلىالتوصلوبالتاليالنظریةالعلاقات
بعضىإتباعخلالمنالوظیفيالرضاءمستوىورفعالتنظیميالصراعحدةمنالتغیف

.الاداریةالسیاسات

:یليكمامبحبنإلىالفصلھذاالباحثیقسمسوفالمقدمةھذهضوءفي

الحالةدراسةلنتائجالاحصائيالتحلیل:الأولالمبحث
البحثفروضصحةمدىتقییم:الثانيالمبحث

الأمرینلھنینمفصلعرضیليوفیما
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الأولالمبحث
اسلةبراسةلنتائجالإحصائيالتحلیل

وطرقأسالیبفیھیستخدمإحصائیاتطیلاالباحثیجريسوفالمبحثھذافي
سیستخدمإذالمبحوثینإتجاھاتلتحدیدالسابقالفصلفيإستخدمھاالتيتلكمننثدماأكثر
نتائجمعنویةلقیاسكاإحتبارعلىیركزالذيالاحصائيللتحلیلSPSSبرنامجالباحث

.الاستقصاء
واقعمنمنھمالمستقصىجمیعأراءالآليالحاسبجھازفيالباحثأدخلفقدعلیھ

ھذاأدواتوبإستخدامالیحثلمقتضیاتوفقاإحصائیاًفحصاًاجرىثمحدهعلىإستمارةكل
.البرنامج

و

منأكبرالمحسوبةكاقیمةكانتإذاانھالدراسةمنھاجیةفيالباحثاشاركما
كاقیمةكانتوإذاالبدیلالغرضوقبولالعدمفرضرفضیعنيھذافإنالجدولیةكاقیمة

الغرضورفضالعدمفرضقبولیعنيھذافإنالجدولیةكاقیمةمناصغرالمحسوبة
.البدیل

و

الوظیفيوالرضاءالتظیميالصراعبینعلاقھوجودعدمیعنيھناالعدموفرض
علاقةھناكاًنفكرةقبولیعنيالبدیلالغرضفإنوبالتالي...الخمسالمبحوثینفئاتفي

.الغناتھذهفيالوظیفيوالرضاءالتظیميالصراعبین

الحاليالبحثفيھيكماالحریةدرجاتاًناساسعركاقیملتوزیعطبتاً
ھيالجدولبةكاقیمةتكون%٥٩ثقةدرجةاي%٥معنویةمستوىعندفإنھ٢١

إرنشیرفإنھا٦٢٠,١٢منأكبرتكونكالمحسوبةقیمةايانیعنىوھذا٦٢٠,١٢

(١) و

:الآتیةللمعادلةطبقاالحریةنرجاتبحشابیتم(١)

)،،(١—الأعمدةعلد)X(١-المصفوفعلد)عالحریةبرجات
الأجرةستناتعددعنتجرالأعمدةوعبد،المھبحونینفناتعنیجرالمصفوفعلدفإنالبحثھذابطارنيحیث
لمةللمعو

(

Albert , G.W. , : Attitudes , in M.Fishbein , ed , Reading in Attitudes Theory
&Measurment ,٥p.Cit, pp 118-120
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فرضقبولإلىنشیرفإنھا٦٢٠٠١٢منأقلتكونكاقیمةأيأنكما.العدمفرضرفض
بمحایداجابتالتيالإستماراتبإستبعاداباحثقام٢كاولحساب.%٥٩ثقةببرجةالعدم
SPSS٠برنامجلمقتضیاتطبقاًدلالتھالعدم

التاليالشكلیوضحھاالفكرةخذه

لا ل5%

اكدملعوضى،قولمفس

21.026

الجدوبكاخ

معاملمعبمقارنتھاإلاقویةدلالةلھالیستبمفردھاكاقیمةفإناخرىناحیةومن
.التوافق

فإذا...(١)الأرنباطقوةیقیسالتوافقمعاملفإن،الثانيالفصلنھایةفياباحثاشاركما
بینقويإرباطوجودیعنيھذافإن(%٠٥).ھامناكبرالتوافقمعامللیمةكانت

.%٥٩ثقةبدرجةأخرىناحیةمنالوظیفةوبینناحیةمناللراسةموضعالمتغیرین
-بالعكسوالعكس

و

عبارةلكلبالنسبةالمحسوبةكاقیمةیوضحجدولایليفیمانعرضفسوفوعلیھ
لكرة؛ونظر...التوافقمعاملقیمةوكذاالإستبیانإستمارةفيالواردة٩٢الالعباراتمن

كلامامالتوافقومعاملكاقیمودلالاتملاحظاتھالجدولھذاضمناباحثفإنالمبارات
ثكالآتيھووتفصیلالعباراتھذهمنعبارة

(١)

Vالمحسوبةكأخ التوافقمعامل
ن

٤٣٣“٢٣٣صص،سابقھرجع،الإحصائيالتحلیلطرقفيمشمة،سرحانعبادةلحعددم
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(٨٣)رقمجدول
ودلالمحطمجتمعةالمبحوثةالفئاتلجمیعبالنسبةالتوافقومعاملكاقیم

الدلالةمعاملكاالعبارة م

التوافقالمحسوبة
للجبولبةمناكبرھناالمحسوبةكاقیمةلأن١٠٩٠١

كزةوبینالوظیفةبینءلآقةفھناك١٢,٦٢٠
معاملبكونالعلاقھھذهتأكدتولقدالأعمال

ھناكانیعنيوھذا
كزةعنالناتجالصراعبینقویةعلاقة

وبینمجتمعةالمبحوثینفتاتفيالأعمال
الونلیفيالرضاء

كزة' ٠ھا١٧١٣٩

الأعمال

٥مناكبرالتوافق

الجبولیةمناكبرھناالمحسوبةكاقیمةلأن
وبینالوظیفةبنعلاقةفھناك١٢ا٦٢٠

ھذهتاًكدتولقدالأفرادتوقعاتإختلاف
مناكبرالتوافقمعاملبكونالعلاقھ

الصراعبینقویةعلاقةھناكاًنیعنيوھذا
فئاتفيالأفرادتوقعاتإختلافعنالناتج

الوظیفيالرضاءوبینمجتمعةالمبحوثین

إختلاف
توقعات

الأفراد

٢٩ ٠ا٢٤٨٨

٥٠٠

الجبولیةمناكبرھناالمحسوبةكاقیمةلأن إختلاف
اداحكیفیة

٨٢٠٧٨٥١• ٥٠

وبینالوظیفةبنعلاقةفھناك٦٢٠٠١٢
ھذهتاكدتلقد المھاماداءكیفیةإختلاف

مناكبرالتوافقمعاملبكونالعلاقة
الصراعبئقویةعاھةھناكانیعنيوھذا

فئاتفيالمھاماداءكیفیةإختلافعنالناتج
الوظیفيالرضاءوبینمجتمعةالمبحوثین

والمھام

٥٠٠
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معاملالعبارة
التوافق

الدلالةكا ن

المحسوبة

الجبولیةھناكبرھناالمحسوبةكاقیمةلأن
وبینالوظیفةبینعلاقةفھناك١٢,٦٢٠

ضعیفةالعلاقةھذهاًنغیرالمھمةغموض
مناقلالتوافقمعاملاًنحیث

٠ا٤٤٦,٦٥٦٤ غموض

المھمة

٥٠٠
الجبولیةمنلكبرھناالمحسوبةكاقیمةلأن

تعارضالوظیفةبینعلاقھفھناك١٢,٦٢٠
ھذهتأكدتولقدالآخرین

مناكبرالتوافقمعاملبكونالعلاثة
الصراعبینقویةعلاقةھنلكانیعنيوھذا

فيالآخرینمعالمعلوماتتعارضعنالناتج
الرضاءوبینمجتمعةالمبحوثینفنات

الوظیفي

تعارض
المعلومات

معالآخرین

٠ا١٠٢٣١٦٦

معالمعلومات

٠ھا

الجبولیةمناكبرھناالمحسوبةكاقیمةلأن
وبینالوظیفةبینعلاقةفھناك١٢,٦٢٠

الآخرینعندموجودةغیرمعلوماتتوافر
معاملانحیثضعیفةالعلاقةھذهانغیر

مناقلالتوافق

.,١٤٠٠٤٦٣توافر ١١

معلومات

عیر

عندموجودة

٥٠٠الاخرین

الجبولیةمناكبرھناالمحسوبةكاقیمةلأن
قیمةوبینالوظیفةبینعلاقةفھناك١٢,٦٢٠

بكونالعلاقةھذهتاكدتلقد.والذاتتحقیق
انیعنيوھذا٠ھامناكبرالتوافقمعامل
قیمةعنللناتجالصراعبیودقویةعلاثةھنلك

وبینمجتمعةالمبحوثینفئاتفيالذاتتحقیق
الوظیفيالرضاء

١١٣تحقیققیمة ٧٦٠٥٠١٨٥٠٠
الذات

٨١١



الدلالةمعاملكاالعبارة ن

التوافقالمحسوبة

الجبولیةھنأكبرھناالمحسوبةكاقیمةلأن
لیمةوبینالوظیفةبینعلاقةفھناك١٢,٦٢٠

معاملبكونالعاھةھذهتأكدتولقدالتعاون
ھناكاًنیعنيوھذا٠ھلمناكبرالتوافق
صمةعنالناتجالصراعبینقویةعلاقة

وبینمجشعةالمبحوثینفئاتفيالتعاون
الوظیفيالرضاء

التعاونقیمة .,ه٨٩٧٠٨٧

الجبولیةمناكبرھناالمحسوبةكاقیمةلأن ٨٩٢إختلاف ٨٧٠٦٧١٥٠٠
وبینالوظیفةبینعلافةفھناك٦٢٠٠١٢الجنس

بكونالعاھةھذهتأكدتولقدالجنسإختلاف
انیعنيوھذا

عنالناتجالصراعبینقویةعاھھھناك
مجتمعةالمبحوینفئاتفيالجنسإختلاف

الوظیفيالرضاءوبین

٥٠٠منأكبرالتوافقمعامل

للجبولیةمنأكبرھناالمحسوبةكاصمةلأن
وبینالوظیفةبینعلاقةفھناك٦٢٠٠١٢

بكونالعاھةھذهتأكدتولقدالسنإختلاف
انیعنيوھذا٥٠٠مناكبرالتوافقمعامل

عنالناتجالصراعبینقویةعلاقةھناك
مجتمعةالمبحوثینفتاتفيالسنإختلاف

الوظیفيالرضاءوبین

إختلاف ١١٦١ ٤٤٥٠٠ ١

السن

الجبولیةمنلكبرھناالمحسوبةكاصمةلأن
وبینالوظیفةبینعلاقةفھناك٦٢٠٠١٢

ضعیفةالعاھةھذهانغیرالمصالحتعارض
٥,٠منأقلللتوافقمعاملانحیث

تعارض
المصالح

مادیةسواء)

(اومعنویة

١١١٠١٠١٣٣

١١



معاملالعبارة ادكا ٧ م

التوافقالمحسوبة

الجبولیةھنأكبرھناالمحسوبةكاقیمةلأن
وبینالوظیفةبنعلاقةفھناك٦٢٠١١٢

العلاقةھذهتأكدتولقد

تعارض
الأصزاف

٢٤١٦٤١ ١٤٩٦٠٠

الأھدافتعارض
یعنيوھذا.منأكبرالتوافقمعاملبكون

عنالناتجالصراعبینقویةعلاقةھناكاًن
مجتمعةالمبحوثینفئاتفيالأھدافتعارض

الوظیفيالرضاءوبین

الجبولیةمناكبرھناالمحسوبةكاقیمةلأن إعتمالیة
مشتركة

٢ ٩ ٢ ١٤٩٠٠
وبینالوظیفةبینعلاقةفھناك٦٢٠١١٢
العلاقةھذهتأكدتولقدالمشتركةالاعتمادیة

یعنيوھذا.مناكبرالتوافقمعاملبكون
عنالناتجالصراعبینقویةعلاقةھناكأن

المبحوثینفئاتفيالمشتركةالاعتمادیة
‘الوظیفيالرضاءوبینمجتمعة

الجبولیةمنأكبرھناالمحسوبةكاقیمةلأن

وبینالوظیفةبینعلاقةفھناك٦٢٠١١٢

العاھةھذهتأكدتولقدالمتتالیةالاعتمادیة
یعنيوھذا٥١٠مناكبرالتوافقمعاملبكون

عنالناتجالصراعبینلویةعلاقةھناكان
المبحوثینفتاتفيالمتتالیةالاعتمادیة

الوظیفيالرضاءوبینمجشعة

إعتمابیة
متتالیة

٤١١١٣ ٣١٩٥١٢٧١٠

١



معاملالعبارة ادلالاكا ن م

التوافقالمحسوبة

الجبولیةمنأكبرھناالمحسوبةكاقیمةلأن
عبموبینالوظیفةبنىعلاقةفھناك١٢,٦٢٠

تأكدتولقدالسابتةالصراعاتحل
مناكبرالتوافقمعاملبكونالعلاقة
الصراعبینقویةعاھةھناكانیعنيوھذا
فيالسابتةالصراعاتحلعبمعنالناتج
الرضاءوبینمجتمعةالمبحوثینفئات

الوظیفي

حلعلم
الصراعات
السابقة

٠ھا٥١١٠١,٧١٨

ھده

٥٠٠

الجبولیةمناكبرھناالمحسوبةكاقیمةلأن
كبتوبینالوظیفةبینعلاقةفھناك١٢,٦٢٠
حیثضعیفةللعلاقةھذهانغیرالصراعات

مناقلالتوافقمعاملاًن

١٩٣٠٥٦ ٤كبت
الصراعات

٥٠٠

لجبولیةمناكبرھناالمحسوبةكاقیمةلأن
وبینالوظیفةبینعلاقةفھناك١٢,٦٢٠
تأكبتولقدالعملإتماممواردعلىالإختلاف

مناكبرالتوافقمعاملبكونالعاھةھذه بینقویةعلاقةھناكاًنیعنيوھذا.
علىالإختلافعنالناتجالصراع

وبینمجتمعةالمبحوثینفئاتلدىالعملإتمام
الوظیفيالرضاء

الاختلاف
مواردعلى
السلإتمام

٧١٢ ١٢ ٣٢٨\ ١

٥

مولم

١٢١



الدلالةمعاملالعبارة ئ

التوافقالمحسوبة

الجبولبةمناكبرھناالمحسوبة٢كاقیمةلأن
وبینالوظیفةبنىعلاقةفھناك١٢,٦٢٠
ولقدالماديالجزاءمواردعلىالإختلاف
اكبرالرافقمعاملبكونللعلاقةھذهتأكبت
بینقویةعلاقةھناكانیعنيوھذا.

مواردعلىالإختلافعنالناتجالصراع
مجتمعةالمبحوینفناتبینالماديالجزاء
الوظیفيالرضاءوبین

الإختلاف
مواردعلى

الجزاء
المادي

٨١٨٠٥٨١٨٧٠٠ ٥٠

..٥ من

الجبولیةمناكبرھناالمحسویةكاقیمةلأن

وبینالوظیفةبینعلاقةفھناك٦٢٠٠١٢
ضعیفةالعاھةھذهانغیرالرابحةالمنافسة
مناقلالتوافقمعاملاًنحیث

إستراتیجیة
النافسة

(رابح)

٦ ٣٦ ٩١٤٤

٥,

الجنولیةمناكبرھناالمحسوبةكاقیمةلأن

وبینالوظیفةبینعلاقةفھنك٦٢٠١١٢
ضعیفةالعاھةھذهانغیرالخاسرةالمنافسة
مناقلالتوافقمعاملانحیث

إستراتیجیة
المنافسة

٩٣٠٠ ٢١٣ ٣٤١٨٤ ٢

(خاسر)
.-ه

الجبولیةمناكبرھناالمحسوبةكاقیمةلأن

وبینالوظیفةبینعلاقھفھناك٦٢٠١١٢

ھذهانغیرالصراعمواقفمعالتكیف

اقلالتوافقمعاملانحیثضعیفةالعلاقة

٥٠٠٢٢٧٢١٠معالتكیف ٤ ١
مواقف

الصراع

ا>سھ

٢١ ٢



٢كا الدلالةمعاملالعبارة ٧

التوافق المحسوبة

مناصغرھنالمحسوبةكاقیمةلأن
بینعلاقةنوجدفلا١٢ا٦٢٠الجبولیة
فيالصراعاتكثرةمعالتكیفوبینالوظیفة
المبحوثینفقات

٧٢٠٧١معالتكیف ٢٢٤ ٩٠

كرة.

الصراعات

للجبولیةمنلكبرھناالمحسوبةكاقیمةلأن

وبینالوظیفةبینعلاقةفھناك٦٢٠٠١٢
ھذهاًنغیرشاغلیھابینالحقیقيالنعاون
مناقلالتویقمعاملانحیثضعیفةالعلاقة

إستراتیجیة
المشاركة

تعاون)

٣٢٤١٣ .ا٣٢,١٧٢ه

(حفیفي
٥٠٠

الجبولیةمناكبرھناالمحسوبةكاقیمةلأن إستراتیجیة
المشاركة

٢٦٠٠ ٥٠٣ ٧١١ا٢٤٨

عبموبینالوظیفةبینعلاقةفھناك٦٢٠٠١٢
العلاقةھذهتاكبتولقدشاغلیھابینالتعاون
منأكبرالتوافقمعاملبكون

عدم)

بطيوھذا.(تعاون

بینالتعاونعدمبینقویةعلاقةھناكان

٥

الرضاءوبینمجتمعةالمبحوینفقاتافراد
الوظیفي

الجبولیةمناكبرھناالمحسوبةكاقیمةلأن
وبینالوظیفةبینعلاقةنھناك٦٢٠٠١٢
ناكبتولقدمناقشاتفيالبخولفيالتجنب

مناكبرالتوافقمعاملبكونالعلاقةھذه
التجنببینقویةعلاقةھناكانیعنىوھذا
المبحوثینفقاتفيمناقشاتفيالدخولني

الوظیفيالرضاءوبینمجتمعة

إستراتیجیة
التجنب

٣ ٧٩,٣٧ ٥٢٥٦٠٠ ٧

تجنب)

فيالدخول

(مناقشات
٥٠٠

٣٢١



الدلالة معامل ٧كاالعبارة

التوافق المحسوبة
الجبولیةمنأكبرھناالمحسوبةكاقیمةلأن

وببنالوظیفةبنعلاقةفھناك١٢,٦٢٠
ھذهتأكدتولقدحقوقھمعنشاغلیھاتنازل
مناكبرالتوافقمعاملبكونالعلاتة
نتازلبینقویةعلاقةھناكاًنیعنيوھذا

الوظائفشاغلي
الوظیفيالرضاءوبینمجتمعةالمبحوثین

إستراتیجیة
التجنب

عنالتنازل)
(الحقوق

٧٧٠٩٧ ٦٢١٥٠٠

٥٠٠

فتات فيحقوقھمعن

الجبولیةمنأكبرھناالمحسوبةكاقیمةلأن

وبینالوظیفةبینعلاقةفھناك٦٢٠٠١٢

بكونالعلاقةھذهتأكدتولقدممدلحینوجود
انیعنيوھذا

إستراتیجیة

في)التسویة

وجودظل
أخرین

٨٧,. ٧٠٣ ٨٨١,٦ ٧٢

مناكبرلتوافقمعامل
فيالتسویةإستراتیجیةبینقویةعلاقةھناك

٥٠٠

(محدلحین
الرضاءوبنمجتمعةالمبحوثینفقات

وظیفي

الجبولیةمناكبرھناالمحسوبةقیمھكالأن

وبنالوظیفةبینعلاقةفھناك٦٢٠٠١٢
إستراتیجیة

التيالتسویة
بھاتعاملت

زمعيمع

٦٣ ٩٣,٩٢٧. ٨٢

بھاشاغلوھاتعاملالنيالتسویةإستراتیجیة

حیثضعیفةالعلاقةھذهغیرانزملائھممع

0,5مناقلالتوافقمعاملق

الجبولیةمناكبرھناالمحسوبة٢كاقیمةلأن

نمةھناكانالمبحوثونفیري٦٢٠٠١٢

وتاثیرهالتنظیميوالصراعالوظیفةبینعلاقة
المبحوثینفناتفيالوظیفيالرضاءعلى

انحیثضعیفةالعلاقةھذه

٢٤٠٠عامراي ٣٥,٦٢ ٩٢

حة.عن
الصراع
النتظیمي
كانتبالرضاء وك

مناقلالتوافقمعامل ,-٥الوظیفي

٢٤١



كاقیمدلالاتحولملاحظاتمنتضمنھوما-السابقالجدولمنیتضح
بالرضاءوعلاقتھالتنظیميالصراعمتغیراتمنمتغیركلبینالتوافقومعاملاتھالمحسوبة
:مایلي-الوظیفي

طرلیةكانتالوظیفيالرضاءوعدمالعظیميالصراعأشكالبینالعلاقاتمعظمإن*
..قویة

كانتالوظیفيالرضاءوالعظیميالصراعإدارةإستزاتیجیاتبینالعلاقاتمعظمإن-
.قویةطربیة

اشكالھ)التظیميالصراعتاشتعكسالسابقالجدولفيإلیھاالمشارالعلاقاتإن
فئةبینتمیزلونالمبحوشفناتجمیعفيالوظیفيالرضاءعلى(إدارتھواسالیب

وأخرى

فئاتمنفئةلكلبالنسبةتفصیلاأكثربشكلالعلاقاتھذه إلىیشیرالغاليوالمبحث

.مجتمعةالفئاتلجمیعبالنسبةوأیضاحدةعلىمنھمالمستعصى

١ ٢



الثانيالمبحث
البحثفروضصحةمدىتقییم

قامتالتيوالعلاقاتالغروضصحةھدىالباحثیغیمسوفالمبحثھذافي

:الآتیةالمبادئإلىإستناداً،ھذهالحالةدراسةعلیھا

بطبیعتھاھيالوظیفيوالرضاءالتنظیميالصراعوأنواعاشكالبینالعلاقةإن-١

الصراعقلوكلماالوظیفيالرضاءقلالتنظیميالصراعزادكلماانھبمعنى،عكسیةعلاقھ
متغیرلأيالمرجحللوسطالمتویةالنسبةكاذتفإذاوعلیھ..الوظیفيالرضاءزاد-التظیمي

منأيبینالعلاقةاًنضدمنیاًتعنيفإنھافأكش%ه.ھيوالرضداءالصراعمتغیراتمن
یعنيھذافإنوبالتالي.قویةعكسیةعلاقھھيالوظیفيوالرضاءالتظیميالصراعاشكال

أخرىبعبارةاو..الوظیفيالرضاءقلالتنظیميالصراعزادكلمابأنھالغائلالغرضصحة
ونفس.صحیحغیرالغرضیكون%ه.مناقلالنسبةھذهفیھاتكونالتيالأحوالفيفإنھ
مناكبرالمحسوبةكاقیمةفیھاتكونحالةكلفغي.٢٠كاإخبارإجراءعندأیضاًیقالالثعئ
زیادةإن"القائلالبدیلفرضبصحةنقبلوبالتاليالعدمفرضنرفضفإنناالجدولیةكاقیمة

.."الوظیفيالرضاءإنخفاضإلىتؤديالغتظیميالصراع

قوةمدىیحددانھإلىترجعالبحثھذافيفأھمیتھالتوافقلمعاملبالنسبةاما

معاملقیمةكانتفإذا...الوظیفيوالرضاءالتظیميالصراعاشكالمنشكلكلبینالعلاقھ
العلاقةتكوناخرىبعبارةاوقویةطردیةعلاقھھيالعلاقھھذهتكونفأكثر٥,٠التوافق

.قویةعكسیةعلاقھالوظیفيوالرضاءاللراسةموضعالعظیميالصراعشكلبین

بالرضاءالتظیميالصراعإدارةواسالیبإستراتیجیاتبعلاقةیتعلقفیمااما

فلیستذلكومعوضعیناحدتخنقدمنھاإستراتیجیةكلفإنالباحثاشاركمافإنھالوظیفي

الآخرالوضعبینالعلاقھنقیضھيالوظیفيوالرضاءالوضعینھذیناحدبینالعلاقة
:كالآتيھوذلكوتفصیلالوظیفيوالرضاء
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ةالآتیة(الموجبةالعبارات)للأوضاعبالنسبةأ

المنافسةإستراتیجیة

الصراعمواقفمعالتكیفإستراتیجیة
الصراعاتكثرهمعالتكیفإستراتیجیة

"حقیقيتعاون"المشاركةإستراتیجیة

"مناقشاتفيالدخولتجنب"التجنبإستراتیجیة

لاالحقوقعنالتنازل'١التجنبإستراتیجیة

مصلحینآخرینوجودظلفيالشویةإستراتیجیة
الغردیتبھاالتيالشویةإستراتیجیة

بح'را(ا)
(٢)
(٣)

(،)
(٥)
(٦)
(٧)
(٨)

فإنثمومنالوظیفيبالرضاءالاحساسإلىیؤديالاستراتیجیاتھذهاًحدإتباعفإن
،قویةطردیةعلاقةھيالوظیفيوالرضاءالاستراتیجیاتھذهمنإستراتیجیةكلبینالعلاقة

المحسوبةكاقیمةأنوكون،%ه.عنالمرجحللوسطالمئویةالنسبةإرتفاعفإنوبالتالي
علىدلمؤشراتكلھافھذه‘٠٠فأكثر٥,٠التوافقمعاملقیمةوأنالجدولیةقیمتھامنأكبر

.الغرضھذاصحة

المشاركةوإسئزایجیة"خاسر"المنافسةلإستراتیجیةبالنسبةأما
إدارةفيالاسرانیجسنھاتینمنایاًإنباعاًنإذیختلففالوضع(السلبیةالعباراتمنوھما)

بوجھةالآخرینإقناعفيالأفرادعجزبینطردیةعلاقةھناكانیعنيالتظیميالسراع
،الوظیفيالرضاءبعدموإحسدمممعھمالآخرینتعاونبعدمالأفرادشعوربیناونظرھم

عكسیةعلاقةھيالوظیفيوالرضداءالاسراتیجینھاتینمنكلبینالعلاقةتكونوبالتالي
كاقیمةوكانت،%ه.منأكثرالمرجحللوسطالمتویةالنسبةكانتفإذاوبالتالي...

علىذلكدل،فأكش٥,٠التوافقمعاملقیمةوكانت،الجدولیةقیمتھامناكبرالمحسوبة
.الغرضھذاصحة

تعاونعدم VJ

الفحصننتائجظلفيأيالتحلیلمنالعامالمستوىعلىمدحیحاًالغرضیكونقد-٣
الفئاتمناكشاولفئةصحیحغیرولكنھمجتمعینالمبحوثینلجمیعبالنسبةالاحصائي
المئویةالنسبةإلىالرجوعسوىالغرضصحةلعییمالباحثأمامیكونلاوھنا...المبحوثة

المرجحللوسطالمئویةالنسبةكانتفإنتحدةعلىمبحوثةفئةلكلبالنسبةالمرجحللوسط
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لإحدىالمرجحللوسطالمتویةالنسبةالوقتنفسفيوكانتفأكثر%ه.المبحوثینلجمیع
التحلیلمنالعامالمستوىعلىالغرضصحةعلىذلكدل%ه.منأقلالمبحوثةالغتات

للوسطالمتویةالنسبةفیھاقلتالتيالمبحوشمنمنتلكاًوالفتةلھذهبالنسبة مطھ وعدم

.%ه.عنالمرحج

تخطوتینعلىالمبحعثاھذافيالباحثیسیرسوفنھدمماضوءفي

والغروضالرئیسيالغرضصحةمدىتقییمالباحثسیحاولوفیھاتالأوفىالخطوة

الوظیفيبالرضاءالعظیميالصراعوأنواعأشكالبعلاقةوالمتعلقةعنھالمنبشةالفرعیة

.إرسائھاالسابقالثلاثھالتقییممبادئإرإسعادا
والغروضالرئیسيالغرضصحةمدىتقییمالباحثسیحاولوفیھاةالثانیةالخطوة

بالرضاءالعظیميالصراعإدارةواسالیبإستراتیجیاتبعلاقھوالمتعلقةعنھالمنبعةالفرعیة

ھناحدیثھیختتمانمحاولاإلیھاالاشارةالسابقالثلاثةالتقییممبادئإرأیضاإستناداالوظیفي

إدارتھوإستراتیجیاتالتظیميالصراعاشكالعلاقةعنعموماًالمبحوثینراي
إستمارةمن٩٢رقمالسؤاللمعرفتھالباحثخصصالذيالرايوھوالوظیفيبالرضاء
٠-إلیھاالاشارةسالفالإسبیان

بدعییم

:یليكمافقرتینإلىسینقسمالمبحثھذاانیعنيوھذا

الوظیفيوالرضاءالتظیميالصراعاشكالبینالعلاقةفروضحة^صمدىتغییم:
التظیميالصراعإدارةإستراتیجیاتبینالعلاقھفروضصحةمدىتقییم:

اولا
ثانیا

الوظیفيوالرضاء

تالترتیبعلىالتقییمینھذینمنلكلمفصلعرضیليوفیما

الوطھيوالرضاءالتنظیميالصراعاشكالبینالعلاقةفروضصحةمدىتفییم:اولا

تختلفالوظیفيالرضاءبرجةانھواساسيإفتراضعلىنثوماللراسةھذهإن
الغرضھذامنیشتقانللباحثامكنفقدوعلیھالتظیميالصراعواشكالانواعبإختلاف

ھذهصحةمدىقییمالباحثیحاولسوفیليوفیما.والعلاقاتالغروضمنمجموعة

:كالآتيھوذلكوتفصیل...الذكرسالغةالثلاثھالتقییممبادئإرإستادااللغروض
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نفوسداخلالصراعبینقویةعكسیةعلاقھبوجودالنائلالغرضصحةمدى
.الوظیفيوالرضاءالأعمالكثرةعنالناتجالأفراد

ھذافإنالسابقالفصلفيالباحثأجراهالذيالاحصائيالفحصنتائجإلىبالرجوع

(التطبلمنالعامالمستوىعلىاًي)مجتمعینالمبحوثینجمیعمستوىعلىصحیحالغرض
أنحیث(التحلیلمنالخاصالمستوىعلىأي)حدةعلىمبحوثةفئةكلمستوىوعلى
وقیمة،%ه٠منأكشمجتمعینوللمبحوثینحدةعلىكلالمبحوثةللئئاتالمرجحالمتوسط

٥,٠٠منأكشالتوافقومعامل١٢,٦٢٠الجدولیةقیمتھامنأكبرالمحسوبةكا
نفوسداخلالصراعبینقویةعكسیةعلاقھبوجودالقاتلالغرضصحةمدى-٢

.الوظیفيوالرضاءالمھامأداءكیفیةإختلافعنالناتجالأفراد
ھذافإنالسابقالفصلفيالباحثأجراهالذيالاحصائيالفحصنتائجإلىبالرجوع

(التحلبلمنالعامالمستوىعلىاًي)مجتمعینالمبحوشنجمیعمستوىعلىصحیحالغرض
أنحیث(التحللمنالخاصالمستوىعلىأي)حدةعلىمبحوثةفئةكلمستوىوعلى
وقیمة،٥/٥٥»مناكشمجتمعینوللمبحوثینحدةعلىكلالمبحوثةللغئاتالمرجحالمتوسط

مناكشالتوافقومعامل١٢»٦٢٠الجدولیةقیمتھامناكبرالمحسوبةكا
نفوسداخلالصراعبینقویةعكسیةعلاقةبوجودالقائلالغرضصحةمدى

-الوظیفيوالرضاءاعمالمنیؤدونھعماتوقعاتھمإختلافعنالناتجالأفراد
ھذافإنالسابقالفصلفيالباحثأجراهالذيالاحصائيالفحصنتائجإلىبالرجوع

منالعامالمستوىعلىاًي)فقطمجتمعینالمبحوثینجمیعمستوىعلىصحیحالغرض
منالخاصالمستوىعلىاي)حدةعلىمبحوثةفئةكلمستوىعلىولیس(التحلیل
المحسوبةكاوقیمة،%ه.مناكشمجتمعینللمبحوثینالمرجحالمتوسطانحیث(التحلیل
فئةعلىیتطبقلمولكنھ٥,٠مناكثرالتوافقومعامل١٢,٦٢٠الجدولیةنیمتھامناكبر
انبىیرجعھذاولعل%ه.منأقللھاالمرجحللوسطالمتویةالنسبةلأنالتمریضھیئة
*الأعمالأداءكیفیةعنالتوقعاتلاختلافالمجالتفسحلابتلقائیةأعمالھاتؤديالفئةھذه

الأفرادبینالصراعبینقویةعكسیةعلاقةبوجودالقائلالغرضسحةمدى-٤
لدىمتوافرةوغیرلدیھمالمتوافرةالمعلوماتمنالاسعادةمنبعضھمشكنعدمبسبب
.الوظیفيوالرضاءالآخرین

ھذافإنالسابقالفصلفيالباحثاجراهالذيالاحصائيالفحصنتائجإلىبالرجوع

١منالعامالمستوىعلىاًي)فقطمجتمعینالمبحولانجمیعمستوىعلىصحیحالفرض

٥١٠٠٠
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(لاتحللمنالخاصالمستوىعلىأي)حدةعلىمبحوثةفئةكلمستوىعلىولیس(التحلیل
مناكبرالمحسوبةكاوقیمة،%ه.منأكثرمجتمعینللمبحوثینالمرجحالمتوسطأنحیث

الإداریینفئةعلىینطبقلمولكنھ٥,٠مناكثرالتوافقومعامل٦٢٠,١٢الجدولیةقیمتھا
تؤديالفئةھذهأنإلىیرجعھذاولعل%ه*مناقللھاالمرجحللوسطالمتویةالنسبةلأن

الأفرادلدىالمتوافرةالمطوماتفيكبرةإختلافاتلوجودالمجالتفسحلابتلقائیةاعمالھا
لنتائجمغایرةالنتیجةوھذهالتلریبیةالدوراتبحضوركبراالاھتمامعدممعخصوصاً
اناظھرتالتيالبراسةھذهمنالنظريالجانبفيالباحثإلیھااثارالتيالسابقةالبراسات

الوظیفيالرضاءوبینالمعلوماتيالاختلافبسببالصراعبینطردیةعلاقةھناك

لاناتجالأفرادبینالصراعبینقویةعكسیةعلاقةبوجودالقائلالارضىصحةمدى
.الوظیفيوالرضاءتحقیرھامحاولتھماًولأعمالھمالرؤساءتقدیربعدمشعورھمعن

ھذافإنالسابقالفصلفيالباحثاجراهالذيالاحصائيالفحصنتائجإلىبالرجوع

منالعامالمستوىعلىاًي)فقطمجتمعینالمبحوینجمیعمستوىعلىصحیحالغرض

(التحللمنالخاصالمستوىعلىاًي)حدةعلىمبحوثةفئةكلمستوىعلىولیس(التحلیل
مناكبرالمحسوبةكاوقیمة،%ه٠مناكزمجتمعینللمبحوثینالمرجحالمتوسطانحیث

لأطباء|فئةعلىینطبقلمولكنھ٥,٠مناكثرالتوافقومعامل١٢,٦٢٠الجدولیةقیمتھا
إعرازإلىیرجعھذاولعل%ه.مناقللھاالمرجحللوسطالمئویةالنسبةلأنوالصیادلة
.مھنتھمشئونفيیتدخلمنوجودوعدمبمھنتھمالأطباء

الناتجالأفرادبینالصراعبینقویةعكسیةعلاقةبوجودالقائلالارضصحةمدى-٦
.الوظیفيوالرضاءاعمالھماداءفيمعھمالزملاءتعاونعدمعن

ھذافإنالسابقالفصلفيالباحثاجراهالذيالاحصائيالفحصنتائجإلىبالرجوع

منالعامالمستوىعلىاي)فقطمجتمعینالمبحوثینجمیعمستوىعلىصحیحالنرض

(للتحللمنالخاصالمستوىعلىاي)حدةعلىمبحوثةفنةكلمستوىعلىولیس(التحلیل

مناكبرالمحسوبةكاوقیمة،%ه.مناكثرمجتمعینللمبحوثینالمرجحالمتوسطأنحیث

الأطباءفئةعلىینطبقلمولكنھ٥,٠منأكثرالتوافقومعامل١٢,٦٢٠الجدولبةقیمتھا
%ه.منأقلمنھمالكلالمرجحللوسطالمئویةالنسبةلأنالتمریضھیئةوفئةوالصیادلة

التعاوناعمالھااداءیتطلبالتيالفئاتاكثرمنالغتتینھاتیناًنإلىیرجعھذاولعل

.بینھمالتعاونعدمكبیربشكلالمستبعدفمنوبالتالي
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الناتجالأفرادبینالصراعبینقویةعكسیةعلاقھبوجودالقائلالغرضسحةمدى٧
.الوظیفيوالرضاءلھمالمرأةرئاسةعن

ھذافإنالسابقالفصلفيالباحثأجراهالذيالإحصائيالفحصنتائجإلىبالرجوع
منالعامالمستوىعلىأي)فقطمجتمعینالمبحوثینجمیعى,مستوعلىصحیحالغرض
(التحلیلمنالخاصالمستوىعلىاًي)حدةعلىمبحوثةفئةكلمستوىعلىولیس(التطبل
منأكبرالمحسوبة٢كاوقیمة،%ه.منأكثرمجتمعینللمبحوؤنالمرجحالمتوسطاًنحیث

الأطباءفئةعلىینطبقلمولكنھ٥,٠منأكثرالتوافقومعامل١٢,٦٢٠الجدولیةقیمتھا
%ه.مناًقلمنھمالكلالمرجحللوسطیة'المئوالنسبةلأنالتمریضھیئةوفئةوالصیادلة

بالنسبةاًمالھمالمرأةرئاسةویقبلواتعلماًأكشوالصیادلةالأطباءفئةأنإلىیرجعھذاولعل
رئیسةالعراةتكونأنلھنبالنسبةإعتراضولاالنساءمنمعظمھمفإنالتمریضھیئةلفئة
.لھن

الناتجالأفرادبینالصراعبینقویةعكسیةعلاقةبوجودالقائلالغرضصحةمدى
-الوظیفيوالرضاءبینھمفیماكبیرسنفارقوجودعن

ھذافإنالسابقالفصلفيالباحثاجراهالذيالإحصائيالفحصنتائجإلىبالرجوع
منالعامالمستوىعلىاًي)فقطمجتمعینالمبحوشنجمیعمستوىعلىصحیحالغرض
(للتحلليمنالخاصالمستوىعلىاًي)حدةعلىمبحوثةفئةكلمستوىعلىولیس(التحلیل
منأكبرالمحسوبةكاوقیمة،%ه.مناكشمجتمعینللمبحوثینالمرجحالمتوسطأنحیث

الأطباءفئةعلىینطبقلمولكنھ٥,٠منأكشالتوافقومعامل١٢و٦٢٠الجدولیةقیمتھا
%ه.مناًقلمنھمالكلالمرجحللوسطالمئویةالنسبةلأنالتمریضھیئةوفئةوالصیادلة

.كبارھممنالسنصفارلتعلمفرصاسحالغتتینمنكلااًنإلىیرجعھذاولعل
المجموعاتبینالصراعبینقویةعكسیةعلاقةبوجودالقائلالغرضصحةمدى

.الوظیفيوالرضاءمستبدینكباروجودبسبب
ھذافإنالسابقالفصلفيالباحثاجراهالذيالإحصائيالفحصنتائجإلىبالرجوع

منالعامالمستوىعلىأي)فقطمجتمعینالمبحوینجمیعمستوىعلىمدحیحالغرض
(التحللمنالخاصالمستوىعلىاًي)حدةعلىمبحوثةفئةكلمستوىعلىولیس(التحلیل
مناكبرالمحسوبةكاوقیمة،%ه٠منأكثرمجتمعینللمبحوینالمرجحالمتوسطأنحیث

الأطباءفئةعلىینطبقلمولكنھ٥,٠منأكشالتوافقومعامل١٢,٦٢٠الجدولیةقیمتھا
%ه.منأقلمنھمالكلالمرجحللوسطالمئویةالنسبةلأنالتمریضھیئةوفئةوالصعیادلة
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لكلاًنكماالمستشفيفيالسلطةذاتالفثاتأكشمنالفئتینھاتینأنإلىیرجعھذاولعل
.الأخرىعلىمنھمافئةبطغیانھذایسمحلابحیثمتعادلةسلطةمنھما

المجموعاتبینالصراعبینقویةعكسیةعلاقةبوجودالقائلالغرضصحةمدى
.الوظیفيالرضاءعلىالمشتركةالأعمالإنجازعلىالمجموعاتبعضار.إصربسبب

ھذافإنالسابقالفصلفيالباحثأجراهالذيالأحصاثيالفحصنتائجإلىبالرجوع
منالعامالمستوىعلىأي)فقطمجتمعینالمبحوثینجمیعمستوىعلىصحیحالغرض
(التحلیلمنالخاصالمستوىعلىأي)حدةعلىمبحوثةفئةكلمستوىعلىولیس(التحلیل
منأكیرالمحسوبةكاوقیمة،%ه.مناًكثرمجتمعینللمبحوثینالمرجحالمتوسطاًنحیث

الإداریینفتةعلىینطبقلمولكنھ٥,٠منأكشالتوافقومعامل٦٢٠٠١٢الجدولیةقیمتھا
ھذاولعل%ه.منأقلمنھمالكلالمرجحللوسطالمتویةالنسبةلأنالتمریضھیئةوفئة

المتتالیةالاعتمادیةإلىأعمالھاإنجازفيتحتاجالتيالفئاتمنالاداریینفئةأنإلىیرجع
الوقتمنمتسعیوجدفلاالتمریضھیئةفئةاًماالمشتركةالاعتمادیةمنبكثیراكثربشكل
.ذلكیحلثلأناحتمالیةتوجدلاكماالبعضبعضھمأعمالیؤخروالأنلدیھم

المجموعاتبینالصراعبینقوبةعكسیةعلاقھبوجودالقائلالغرضصحةمدى
.الوظینيوالرضاءبسرعةلأعمالھاالأخرىالأقسامإنجازعلىالأقسامبعضإصراربسبب

ھذافإنالسابقالفصلفيالباحثأجراهالذيالاحصائيالفحصنتائجإلىبالرجوع
منالعامالمستوىعلىاًي)فقطمجتمعینالمبحوثینجمیعمستوىعلىصحیحالغرض
(التحلیلمنالخاصالمستوىعلىاي)حدةعلىمبحوثةفئةكلمستوىعلىولیس(التحلیل
مناكبرالمحسوبةكاوقیمة،٥/٠٥٥منأكشمجتمعینللمبحوثینالمرجحالمتوسطأنحیث

ھیئةفئةعلىینطبقلمولكنھ٥,٠مناكثرالتوافقومعامل١٢ا٦٢٠الجدووجةقیمتھا
ھذهأنإلىیرجعھذاولعل%ه.مناقللھاالمرجحللوسطالمتویةالنسبةلأنالتمریض

.الكبیرالتعاوناعمالھاإنجازیتطلبالتيالغتاتاكثرمنبالذاتالفئة
المجموعاتبینالصراعبینقویةعكسیةعلاقةبوجودالقائلالغرضصحةمدى-٢١

.الوظیفيوالرضاءالسابقةالصراعاتحلعدمبسبب
ھذافإنالسابقالفصلفيالباحثأجراهالذيالاحصائيالفحصنتائجإلىبالرجوع

منالعامالمستوىعلىاًي)فقطمجتمعینالمبحوینجمیعمستوىعلىصحیحالغرض
(التحلیلمنالخاصالمستوىعلىاًي)حدةعلىمبحوثةفئةكلمستوىعلىولیس(التحلیل
منأكبرالمحسوبةكاوقیمة،%ه.مناكثرمجتلمعینللمبحولانالمرجحالمتوسطأنحیث

١

١١

٢٣١



الأطباءفئاتعلىینطبقلمولكنھ٥,٠منأكثرالتوافقومعامل١٢,٦٢٠الجدولیةقیمتھا
%ه.منأقللھاالرجحللوسطالمنویةالنسبةلأنوالإداریینالتمریضىھیقةوالصیادلة

لفئةبالنسبةأماالتمریضوھیئةوالصیادلةالأطباءلغئتيالكبیرالانشغالإلىھذایرجعوربما
بإستمرارتذإضیھموبالتاليوترابطاًألفةأكثرجعلھمواحدمكانفيفوجودھمالاداریین
.السابقةالمشاكل

ض

المجموعاتبینالصراعبینقویةعكسیةعلاقةبوجودالقائلالغرضصحةمدى
.الوظیفيوالرضاءالعملإتماممواردعلىالتنافسبسبب

ھذافإنالسابقالفصلفيالباحثأجراهالذيالاحصائيالفحصنتائجإلىبالرجوع
منالعامالمستوىعلىاي)فقطمجتمعینالمبحوثینجمیعمستوىعلىصحیحالغرض
(التحلیلمنالخاصالمستوىعلىاًي)حدةعلىمبحوثةفئةكلمستوىعلىولیس(التحلیل
منأكبرالمحسوبةكاوقیمة،٥/٥٥منأكشمجتمعینللمبحوثینالرجحالمتوسطأنحیث

الغنیینفئتيعلىینطبقلمولكنھ٥,٠مناكشالتوافقومعامل١٢,٦٢٠الجدولیةقیمتھا
إلىھذایرجعوربما%ه.منأقللھماالمرجحللوسطالمتویةالنسبةلأنالتمریضوھیئة
بحیاةذلكلارتباطالعملإتماملمواردحاجاتھالتلبیةالفئتینھاسعلىالمستشفيإدارةإغداق

.المرضى

١

المجموعاتبینالصراعبینقویةعكسیةعلاقةبوجودالقائلالغرضصحةمدى
.الوظیفيوالرضاءالماديالجزاءحواردعلىالنتافسبسبب

ھذافإنالسابقالفصلفيالباحثاجراهالذيالاحصائيالفحصنتائجإلىبالرجوع
منالعامالمستوىعلىاًي)فقطمجتمعینالمبحوثینجمیعمستوىعلىصحیحالغرض
(التطببىمنالخاصالمستوىعلىاي)حدةعلىمبحوثةفتةكلمستوىعلىولیس(التحلیل

مناكبرالمحسوبةكاونیمة،%
ھیئةفئةعلىینطبقلمولكنھ٥١٠مناكثرالتوافقومعامل١٢ا٦٢٠الجدولیةقیمتھا

ھوماإلىھذایرجعوربما%ه.مناقللھاالرجحللوسطالمنویةالنسبةلأنالتمریض
إدارةمنبسھولةحقوقھاعلىتحصلالتيالغتاتاكثرمنالتمریضھینةانمن

٤١

مناكشمجتمعینللمبحوشالرجحالمتوسطاًنحیث

مشاھد
.المستشفي

نفوسداخلالصراعبینقویةعكسیةعلاقھبوجودالقائلالغرضصحةمدى
.الوظیفيوالرضاءبھاالمكلفینالمھامغموضعنالناتجالأفراد
٥١-

٣٣١



ھذافإنالسابقالفصلفيالباحثأجراهالذيالاحصائيالفحصنتائجإلىبالرجوع
المحسوبة٢كاقیمةأنمنالرغمعلىلأنھفقطالعامالمستوىعلىجزئیاًصحیحالغرض

المبحوشلجمیعالمرجحللوسطالمئویةالنسبةاًنمنالرغموعلىالجدولیةقیمتھامنأكبر
عكسیةالعلاقةھذهانیعنيوھذا٥,٠مناًقلكانالتوافقمعاملأنإلا%ه.منأكثر

كانتحیثالاداریینفئةعلىتتطبقلمأنھاإلامجتمعینالمبحوثینلجمیعبالنسبةضعیفة
الفئةھذهافرادمعظمانإلىیرجعھذاولعل%ه.مناقللھاالمرجحللوسطالمتویةالنسبة

.المھاملغموضمجالھناكلیسوبالتاليطویلةعملیةخبرةلھمممن
بسببالأفرادبینالصراعبینقوبةعكسیةعلاقھبوجودالقائلالغرضصحةمدى

الآخرینلدىالمتوافرةوغیرلدیھمالمتوافرةالمعلوماتمنالاستفادةضتمكنھمعدم
.الوظیفيوالرضاء

ھذافإنالسابقالفصلفيالباحثأجراهالذيالاحصائيالفحصنتائجإلىبالرجوع
المحسوبةكاقیمةأنمنالرغمعلىلأنھفقطالعامالمستوىعلىجزئیاًصحیحالغرض

المبحوشمنلجمیعالمرجحللوسطالمتویةالنسبةاًنمنالرغموعلىالجدولیةقیمتھامناكبر
عكسیةالعلاقةھذهأنیعنيوھذا٥,٠مناًقلكانالتوافقمعاملاًنإلا%ه.ضاًكثر
.المبحوثینلجمیعبالنسبةضعیفة

المجموعاتبینالصدراعبینقویةعكسیةعلاقھبوجودالقائلالغرضصحةمدى
.الوظیفيوالرضاءبینھافیماوالمعنویةالمادیةالمصالحتعارضبسبب

ھذافإنالسابقالفصلفيالباحثاجراهالذيالاحصائيالفحصنتائجإلىبالرجوع
المحسوبةكاقیمةأنمنالرغمعلىلأنھفقطالعامالمستوىعلىجزئیاًصحیحالغرض

المبحوینلجمیعالمرجحللوسطالمئویةالنسبةانمنالرغموعلىالجدولیةقیمتھامناكبر
عكسیةالعلافةھذهأنیعنيھذا

حیثوالصیاللةالأطباءفئةعلىتتطبقلمانھاإلامجتمعینالمبحوثینلجمیعبالنسبةضعیفة

افرادمعظماًنإلىیرجعھذاولعل%ه.مناقللھاالمرجحللوسطالمتویةالنسبةكانت
مصالحھممعظمأنحیثالمسشغينطاقداخلمعنویةاومادیةمصالحلھملیسالفتةھذه
الخاصةوالصیدلیاتالعیادات*نطاقھاخارج

المجموعاتبینالصدراعبینقویةعكسیةعلاقةبوجودالقاتلالغرضصحةمدى-٨١
.الوظیفيوالرضاءیضایقھمعماالتعبیرفرصةمنحرمانھمبسبب

١

٧١

منأفلكانالتوافقمعاملانإلا%ه و٠منأكثر

٤٣١



ھذافإنالسابقالفصلفيالباحثلبراهالذيالإحصائيالفحمىنتائجإلىبالرجوع
المحسوبةكاقیمةاًنمنالرغمعلىلأنھفقطالعامالمستوىعلىجزئیاًصحیحالفرضى

المبحوثینلجمیعالمرجحللوسطالمئویةالنسبةأنمنالرغموعلىالجدولیةقیمتھامنأكبر

عكسیةالعلاقةھذهاًنیعنيوھذا٥,٠منأقلكانالتوافقمعاملاًنإلا%ه.مننأكثر
والصیادلةالأطباءفئاتعلىتتطبقلمأنھاإلامجتمعینالمبحوثینلجمیعبالنفدبةضعیفة
%ه.مناًقلمنھالكلالمرجحللوسطالمتویةالنسبةكانتحیثالتمریضھیئةووالغنیین
العلاجیةالخدمةبنعیممباشربشكلالمرتبطةھيالفثاتھذهأنإلىیرجعھذاولعل

كماالمشاكللوقوعالوقتمنبالكثیرلھمیسمحلالدیھمالعملضغطفإنوبالتاليللمرضدى

فیماالسریعالتصافيیتیحممابأولواولآوموجزراقبشكلیتمیضایقھمعماالتعبیران

.بینھم

التنظیميالصراعإدارةإستراتیجیاتبینالعلاقةفروضصحةمدىتقییم؛ثانیا

الوظیفيوالرضاء
مناقشاتفيالدخولتجنببینقویةطردیةعلاقھبوجودالقائلالغرضصحةمدى-٩١

الوظیفيوالرضاءالتظیميالصراعلإدارةكإسرایجیة
ھذافإنالسابقالفصلفيالباحثاجراهالذيالإحصائيالفحمىنتائجإلىبالرجوع

(التطبلمنالعامالمستوىعلىاًي)مجتمعینالمبحوثینجمیعمستوىعلىصحیحالغرض
اًنحیث(التحلیلمنالخاصالمستوىعلىاًي)حدةعلىمبحوثةفئةكلستوىوعلى
وقیمة،٥/٥٥*منأكثرمجتمعینوللمبحوثینحدةعلىكلالمبحوثةللغئاتالمرجحالمتوسط

مناكثرالتوافقومعامل١٢,٦٢٠الجدولیةقیمتھامنأكبرالمحسوبةكا
المشاركةإستراتیجیةبینقویةعكسیةعلاقةبوجودالقاتلالغرضصحةمدى

الوظیفيوالرضاءالتنظیميالصراعلإدارةكإستراتیجیة"التعاونعدمحالة

ھذافإنالسابقالفصلفيالباحثاجراهالذيالإحصائيالفحصنتائجإلىبالرجوع

منالعامالمستوىعلىاي)فقطمجتمعینالمبحوشجمیعستوىعلى'صحیحالنرض
(التطبلمنالخاصالمستوىعلىاي)حدةعلىمبحوثةفئةكلمستوىعلىولیس(التحلیل
مناكبرالمحسوبةكاوقیمة،%ه.منأكرمجتمعینللمبحوثینالمرجحالمتوسطأنحیلثا

ھیقةفئةعلىینطبقلمولكنھ٥,٠منأكثرالتوافقومعامل١٢,٦٢٠الجدولیةقیمتھا

٥٠٠٠

٢

٥٣١



ھذهأنإلىیرجعھذاولعل.%ه.مناقللھاالمرجحللوسطالمئویةالنسبةلأنالتمریض
.التعاونلعدماحتمالیةھناكولیسكبیراعمالھابتعاونتؤديالغثة

عنالوظائفشاغلينتازلبینقویةطردیةعلاقةبوجودالتانلالغرضصحةمدى
الوظیفيوالرضاءالتظیميالصراعلادارةكإستراتیجیةحقوقھم

ھذافإنالسابقانفصلفيالباحثأجراهالذيالاحصائيالفحصنتائجإلىبالرجوع

منالعامالمستوىعلىاًي)فقطمجتمعینالمبحوثینجمیعمستوىعلىصحیحالغرض
(التحلیلمنالخاصالمستوىعلىأي)حدةعلىمبحوثةفئةكلمستوىعلىولیس(التحلیل
اكبرالمحسوبةكاقیمةو،%ه.منأكثرمجتمعینللمبحوثینالمرجحالمتوسطأنحیث

الأطباءفئةعلىینطبقلمولكنھ٥,٠منأكشالتوافقومعامل١٢,٦٢٠الجدولیةقیمتھامن
ھذهاًنإلىیرجعھذاولعل%ه.مناًقللھاالمرجحللوسطالمتویةالنسبةلأنوالصدیادلة

.الخاصةلأعمالھمخارجھاالتفرعاًجلمنالمستشفيداخلحقوقھاعنالتنازلإلىتمیلالفئة
طریقعنالتسویةبینقویةطرنیةعلاقةبوجودالقائلالغرضصحةمدى

الوظیفيوالرضاءالتظیميالصراعلادارةكإستراتبجیةالمصلحین
ھذافإنالسابقالفصلفيالباحثاجراهالذيالاحصائيالفحصنتائجإلىبالرجوع

منالعامالمستوىعلىاي)فقطمجتمعینالمبحوثینجمیعمستوىعلىصحیحالغرض
(التحلیلمنالخاصالمستوىعلىاًي)حدةعلىمبحوثةفئةكلمستوىعلىولیس(التحلیل
اكبرالمحسوبةكاقیمةو،%ه.مناكثرمجتمعینللمبحوثینالمرجحالمتوسطأنحیث
فئاتعلىینطبقلمولكنھ٥,٠منأكثرالتوافقومعامل٦٢٠,١٢الجدولیةقیمتھامن

المرجحللوسطالمئویةالنسبةلأن.المعاونةوالخدماتوالاداریینوالغنیینوالصیادلةالأطباء
إقحامإلىبطبعھمیمیلونلاالفئاتھذهافرادانإلىیرجعھذاولعل%ه.مناقلمنھالكل

.بنفسھمشاكلھشویةعلىفالرمعظمھملأنمشاكلھمشویةفيالأخربن
"المنافسةإستراتیجیةبینقویةطردیةعلاقةبوجودالقائلالغرضصحةمدى

الوظیفيوالرضاءالتنظیميالصراعلادارةكإستراتیجیة
ھذافإنالسابقالفصلفيالباحثاجراهالذيالاحصائيالفحصنتائجإلىبالرجوع

المحسوبةكاقیمةانمنالرغمعلىلأنھفقطالعامالمستوىعلىجزئیاصحیحالغرض
أقلالمبحوینلجمیعالمرجحللوسطالمئویةالنسبةاًنإلا٦٢٠,١٢الجدولیةقیمتھامنأكبر
ضعیفھطردیةالعلاقةھذهأنیعنيوھذا٥,٠منأقلكانالتوافقمعاملوكذا%ه.من
علىكلالمبحولانفئاتمنفئةكلعلىتنطبقلموكذامجتمعینالمبحوثینلجمیعبالنسبة

١٢

٢٢-

٣٢
رابح1

١٦٣



ولعل%ه.منأقلالخمسالفئاتمنلكلالمرجحللوسطالمئویةالنسبةكانتحیث
الآخرینإقناععلىقابرینلأنھمبالرضاءیشعرونالفئاتھذهأفرادمعظمأنإلىبرجعھذا

.نظرھمبوجھة

حد

المنافسةإستراتیجیةبینقویةعكسیةعلاقةبوجودالقائلالغرضصحةمدى
الوظیفيوالرضاءالتنظیميالصراعلإدارةكإسراسجیةخاسر"

ھذافإنالسابقالفصلفيالباحثأجراهالذيالاحصائيالفحصنتائجإلىبالرجوع
المحسوبةكاقیمةاًنمنالرغمعلىلأنھفقطالعامالمستوىعلىجزئیاًصحیحالفرض
اًقلالمبحوشنلجمیعالمرجحللوسطالمتویةالنسبةأنإلا٦٢٠,١٢الجدولیةقیمتھامناكبر

ضعیفةعكسیةالعلاقھھذهاًنیعنيھذا
علىكلالمبحوشمنفئاتمنفئةكلعلىتنطبقلموكذامجتمعینالمبحوینلجمیعبالنسبة
الفئاتھذهمنلكلالمرجحللوسطالمئویةالنسبةكانتحیثالغنیینفئةبإسشاءحدة
الرضاءبعدمیشعرونالغنیینفئةأفرادمعظماًنإلىیرجعھذاولعل%ه.منأقلالأربع
فيالسابقةالنتیجةمعتتفقالنتیجةوھذه.نظرھمبوجھةالآخرینإقناععنعجزوالأنھم
.البشریةالطبیعةفيالاختلافإلىیرجعوھذامنھاكبیرجزء

مواقفمعالتكیفبینقویةطردیةعلاقةبوجودالقائلالغرضصحةمدى
الوظیفيوالرضاءالتنظیميالصراعلادارةكإستراتیجیةالصراع

ھذافإنالسابقالفصلفيالباحثأجراهالذيالاحصائيالفحصنتائجإلىبالرجوع

المحسوبةكاقیمةأنمنالرغمعلىلأنھفقطالعامالمستوىعلىجزئیاًصحیحالغرض
اًقلالمبحوثینلجمیعالمرجحللوسطالمئویةالنسبةاًنإلا٦٢٠,١٢الجدولیةقیمذیامنأكبر
ضدعیفةطرلیةالعلاقةھذهأنیعنيوھذا٥,٠مناقلكانالتوافقمعاملوكذا%ه.من

وھیئةالغنیینفئاتمنفئةكلعلىكطبقلموكذامجتمعینالمبحوثینلجمیعبالنسبة
الثلاثالفئاتھذهمنلكلالمرجحللوسطالمتویةالنسبةكانتحیث

نوديالعملفيالنزاعمواقفاًنیرونالفئاتھذهأفرادمعظمانیعنيوھذا%
فيالعیشإلىیمیلونالفئاتھذهافراداًنإلىیرجعھذاولعلالرضاءبعدمشعورھمإلى

العلاقاتلأنحلھایحاولونماسرعانفإنھمظھرتوإنوحتىمشاكلدونھدوء

للإداریینبالنسبةاماذلكوتفرضجداقویةالتمریضوھیئةالغنیینفتتيأفرابینالاعتمادیة
.فیھیعملونالذيبالمكانلارنباطھمببعضھممرتبطینفاغھم

٢٤

٥٠٠مناقلكانالتوافقمعاملوكذا%ه.من

٥٢-

والاداریینالتمریض
٠٥مناقل
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لشاغليالحقیقيالتعاونبینقویةطردیةعلاقھبوجودالقائلالغرضصحةمدى
الوظیفيوالرضاءالتنظیميالصراعلادارةكإستراتیجیةالوظائف

ھذافإنالسابقالفصلفيالباحثأجراهالذيالاحصائيالفحصنتائجإلىبالرجوع
المحسوبة٢كاقیمةاًنمنالرغمعلىلأنھفقطالعامالمستوىعلىجزئیاًصحیحالغرض
أقلالمبحوشمنلجمیعالمرجحللوسطالمتویةالنسبةأنإلا١٢,٦٢٠الجدولیةقیمتھامناكبر
ضعیفةطرثیةالعلاقةھذهاًنیعنيوھذا٥,٠مناقلكانالتوافقمداملوكذا%0.من

الخمسالمبحوثینفئاتمنفئةكلعلىتنطبقلموكذامجشعینالمبحوشنلجمیعبالنسبة
منأقلالخمسالفئاتھذهمنلكلالمرجحللوسطالمتویةالشبةكانتحیثحدةعلىكل إلىیؤديبینھمفیماالحقیقيالتعاونأنیرونالفئاتھذهأفرادمعظمأنیعنيوھذا%ه.

.البشریةالطبیعةمعیتفقماوھوالرضاء
شاغلویبعھاالتيالتسویةبینقویةطردیةعلاقةبوجودالقائلالغرضصحةمدى

الوظیفيوالرضاءالقظیميالصراعلادارةكإستراتیجیةالوظائف

ھذافإنالسابقالفصلفيالباحثأجراهالذيالاحصائيالفحصنتائجإلىبالرجوع

المحسوبةكاقیمةأنمنالرغمعلىلأنھفقطالعامالمستوىعلىجزئیاًصحیحالغرض
اقلالمبحوثینلجمیعالمرجحللوسطالمتویةالنسبةأنإلا١٢,٦٢٠الجدولیةقیمتھامناكبر
ضعیفةطردیةالعلاقةھذهاًنیعنيوھذا٥,٠مناًقلكانالتوافقمعاملوكذا%ه.من

الخمسالمبحوثینفئاتمنفتةكلعلىتنطبقلموكذامجتمعینالمبحوثینلجمیعبالنسبة
منأقلالخمسالغتاتھذهمنلكلالمرجحللوسطالمئویةالنسبةكانتحیثحدةعلىكل
زملائھممعالخلافاتلتسویةسعیھماًنیرونالفئاتھذهأفرادمعظماًنیعنيوھذا%ه.

البشریةالطبیعةمعیتماشىوھذابالرضاءشعورھمإلىبھمینتھيعلیھمعملھمیعتمدالذین
.الأعمالتنفیذایضاًیتطلبھوما

كرةمعالتكیفبینقویةطرلیةعلاقةبوجودالقانلالغرضصحةمدى
الوظیفيوالرضاءالتظیميالصراعلادارةكإستراتیجیةالصراعات

ھذافإنالسابقالفصلفيالباحثأجراهالذيالاحصائيالفحصنتائجإلىبالرجوع

ولا(مجتمعینالمبحوثین)العامالمستوىعلىلااًيالاطلاقعلىصحیحغیرالغرض
منأقلالمحسوبةكالیمةاًنحیث(حدةعلىمبحوثةفئةلكل)الخاصالمستوىعلى
وكذا%ه.منأقلالمبحوینلجمیعالمرجحللوسطالمئویةالنسبةو١٢,٦٢٠الجدولیةقیمتھا

فئةلكلالمرجحللوسطالمئویةالنسبةاًنإلىبالاضافة.ھامنأقلكانالتوافقمعامل

٢٦

٢٧

٢٨
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معللتكیفبینعلاقھتوجدلأأنھیعنيوھذا%ه.منأقلكانتأیضاھيحدةعلىمبحوثة
قادراشخصاًنجدأنالنابرمنأنھإلىیرجعھذاوربماالوظیفيوالرضاءالصراعاتكثرة
.الغرضمعتتفقلاالنتیجةوھذهوالكثیرةالمستمرةالصراعاتمعالتكیفعلى

المشاكلكثرةبینقویةعكسیةعلاقةھناكبآنالقائلالعامالرأيصحةمدى
الوظیفيبالرضاءوالشعورالعملفيتحدثالتيوالمشاحناتوالصراعات

ھذافأنالسابقالفصلفيالباحثأجراهالذيالإحصائيالفحصنتائجإلىبالرجوع
والرضاءالتنظیميالصراعأنواعبینالعلاقاتنتائجمعظمعكسعلىجاءالراي

والمؤشالمتحكمالوحیدالعاملھولیسالتنظیميالصراعاًنھولذلكوتفسیرنا*٠.الوظیفي
التيھيالعملبیئةفيالمتوافرةالعواملمنمجموعةھناكاًنبلالوظیفيالرضداءفبي

الوظیفيالرضاءفيمجملھاتؤثرفي

٩٢-
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خاتمة

والنتائجایعھاالتيالبحیةالخطولتیوجزأنالباحثرأىالبحثھذاختاموفي
العظیميالصراعلضبطالتوصواتبعضیطرحأنیمكنإطارھافيوالتيإلیھاإنتھىالتي
.الوظیفيالرضاءتحقیقبھدف

الدراسةنتائج

فيالتظیميالصراعأشكالتحدیدتتناولنظریةقاعدةإرساءالبحثإستھدف
التظیميالصراعأشكالبینالعلاقةقوةومدىإتجاهتوضیحوكذاالخدمیةالحكومیةالأجھزة

ھذهفيالصراعھذاإدلرةإستراتیجیاتأھمعنالكشفوأیضا،فبھاالوظیفيوالرضاء
الأجھزةفيإدارتھوأسالیبالقظیميالصراعاشكالمعالملتحدیدلازمةكخطوةالأجھزة
إستتاجلنایمكنضوثھافيوالتيالوظیفيبالرضاءوعلاقتھامصرفيالخدمیةالحكومیة

معدلاتأعلىیحققبماالصراعھذاإدارةفيالمساھمةخلالھامنیمكنالتيالأدواتبعض
.الوظیفيللرضا

تناولتالنيالسابقةالدراساتمنالعدیدبإستعراضالباحثبدأالھدفھذاولتحقیق
الشخصیةبالمتغیراتوعلاقتھاالرضاءھذامحدداتحیثمنالوظیفيالرضاءموضوع
منللباحثنبینقدأنھغیرالماديكالجزاءالتنظیمیةوبالمتغیراتالأفرادتوقعاتكھیكل
علىمباشربشكلنزكزسابقةدراساتثمةوجودعدمالدراساتلھذهإستعراضھخلال
.المصریةالخدمیةالحكومیةالأجھزةفيخاصةالوظیفيبالرضاءوعلاقتھالعظیميالصراع

لحراستھالمشابھةالسابقةللدراساتالباحثأجراهالذيالشاملالمسحكشفحیث
...السابقةالدراساتعنتمیزھاالتيالمعالممنبمجموعةعفردالحالیةدراستھأنالحالیة

؛یليماالمعالمھذهابرزومن

الخدماتبیئةواقعتعكسمشكلاتفیھامابكلحالةدراسةھيالحالیةالدراسةأن-١
الحكومیة

إدارتھوإسرایجیاتالعظیميالصراعوانواعاشكالنایراتتناولتالدراسةھذهان-٢
منالعمقبھذاالسابقةالبراساتساولھلمماوھذا...الوظیفيبالرضاءوعلاقتھا

التحلیل
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أنحینفيخصوصاًالمصریةوالبیئةعموماًالعربیةالبیئةتناولتالحالیةالدراسةأن-٣
اًوالغربیةالعملببیتاتإھتمتالبراسةلھذهالمشابھةالسابقةالدراساتمعظم
الأسیویة

انحینفيممدرفيالحكومیةالصحیةالخدماتبیئةتناولتالحالیةالدراسةأن-٤
الحاصدةالصحیةالأعمالبیئةتناولتھالموضدوعلھذاالمشابھةالسابقةالبراسات

الوظیفيوالرضاءالتنظیميالصراعبینالعلاقةساوللمالدابقةالدراساتإن-٥
الاداریةالدلائلبعضإلىالاشارةطریقعنمباشرغیربطریقوإنمامباشربطریق
فيالعملوضفوطالعاملینبینوالقیميالمعلوماتيوالاختلافالعملتركإلىكالمیل
الوظیفيبالرضاءالتنظیميالصراععلاقةدراسةإلىتھدفالحالیةالدراسةاًنحین

.مباشربطریق
التيوالفرعیةالأساسیةالبحثیةالغروضمنمجموعةبصیاغةالباحثبدافقدوعلیھ

الرضعاءنرجةاًنھوالغروضھذهأبرزمنوكانوواقعیتھاصحتھامدىإختبارإلىسعى
.إدارتھوإستراتیجیاتالتنظیميالصراعأشكالبإختلافتخظفالوظیفي

مدىلاختبارفإنھ،إلیھاالوصولالباحثیتوقعنتیجةھيالبحثفرضیةكانتولما
:الآتیةالبحثیةالخطواتعلىالباحثسارالفرضیةھذهصحة

تحلیلیةزاویةمنومعالجتھابالموضوعالعلاقھذاتالسابقةالبراساتمراجعةةاولا
.الوظیفيوالرضاء،التنظیميالصراعوإسشاتیجیاتأشكالبینالعلاقاتكنھبتحدیدتسمح
التنظیميالصراعبینالعلاقاتالحسبانفيناخذإستبیانإستمارةتصمیم:ثانیا

إلىالباحثإنتھىحیث..اخرىناحیةمنالوظیفيوالرضاءناحیةمنإدارتھواستراتیجیاتھ
كعاملالوظیفيالرضاءفيتؤنرالتيالتظیميللصراعالمستقلةالعواملمنمجموعة

:ھي.٠٠ئبع

بالرضاءوعلاقتھالغردنفسداخلیحدثالذيالدورصراع
بالرضاءوعلاقتھالغردنفسداخلیحدثالذيالمھمةصراع
بالرضاءوعلاقتھالمعلوماتيالاختلافبسببالأفرادبینالصراع
بالرضاءوعلاقتھالقیميالاختلافبسببالأفرادبینالصراع
بالرضاءوعلاقتھالاجتماعيالاختلافبسببالأفرادبینالصراع
بالرضاءوعلاقتھالأھدافتعارضبسببالمجموعاتبینالصراع
بالرضاءوعلاقتھالاعتمادیةمشاكلبسببالمجموعاتبینالصراع

١٤



بالرضاءوعلاقتھالسابقةالمشاكلبسببالمجموعاتبینالصراع
بالرضاوعلاقتھالمنافسةبسببالمجموعاتبینالصراع

بالرضاءوعلاقتھاالمنافسةإستراتیجیة
بالرضاءوعلاقتھاالتكیفإستراتیجیة
بالرضاءوعلاقتھاالمشاركةإستراتیجیة
بالرضاءوعلاقتھاالتجنبإستراتیجیة
بالرضاءوعلاقتھاالتسویةإستراتیجیة
فيتحدثالتيالمشاكلكلبرغممنالعملعنبالرضاءالعامالإحساس عدمھ

.العمل

كیفیةحدد-سلبیةوایجابیة-عبارةوعشرینتسعةالباحثصاغفقدوعلیھ
كماھيللإجابةمستویاتخمسةمنواحدبینبالإختیارلیكرتلمقیاسوفقاًعلیھاالإجابة

:یني

بشدةارفض،أرفض،محاید،أوافق،بشدةأوافق
الأجھزةعنتعبردراسیةكحالةالعینيقصرمستشفيإختارقدالباحثوكان

ثالجمھورمنكبیراًقطاعأتفیدمدعمةصحیةخدماتتقدمالتيالخدمیةالحكومیة

الباحثیلجاًانالمنطقيمنیكنلمحیثالبحیثةعینتھحجمبتحدیدالباحثقام:
وواقعیةفنیةصعوباتلوجودالعینيقصربمسشغيالعاملینلكافةالشاملالمسحلاسلوب
.عاملأ٤٧٧٨بھالعاملینعددیبلغحیثالمسحھذامتللاجراء

المعاتلةالباحثإستخدمفقدالبحثلمجتمعصادقاتسلأممثلةالعینةھذهتكونولكي
:الطبقیةمستویاتھمفيالمبحوینواعدادالعینةھذهحجملتحیدالآتیة

ثالثا

2z ١Jp ( i - p ) Ns
n = X

NCP
اا oحدفا

Zالثقةمعاملقیمةتمثل
Pالمعیاريالخطاًفيالوقوعإحتمالتمش

CPالدراسةفيبھالمسموحالخطامتدارتمو
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NSالطبقةحجمتمثل
Nالمجتمعحجمتكل
٥٩,١بالثقةمعاملقیمةعنالتعویضوتم
٣,٠المعیاريالخطاًمقدارعنالتعویضوتم
%هبھالمسموحالخطامقدارعنالتعویضوتم

(مبحوثةفئة)طبقةكلمنالمبحوثینعینةأعدادتحبیدإلىالباحثإنتھىفقدوعلیھ
تیليكماالإجمالیةالعینةمغرداتأعدادوبالتالي

(لامجتمع)الأصلىالعدد (صینة)لامبحوثصددالمبحوثینطبقات
٢١١٤٢والصیاثلةاطباء(١
١٨٤١فنیون(٢
٥٩٣٣٦٢١التمریضھیئة(٣
٩٤٢١إداریون(٤
٧٤٥٣٨٢١معاونةخدمات( ٥

٢٣٢الإجمالي ٤٧٧٨

العبحونسجمیعمعالاستبیانإستمارةاستیفاءفيالشخصیةالمقابلاتإسلوبإتباع:رابعا
عندمعیبةإستماراتوجودإحتمالاتیتجنبوحتىأدقبشكلنظرھموجھاتعلىللتعرف
.وتبویبھافرزھا
علیھاالمتحصلالبیاناتوتقییملتحلیلعلیھاالمتعارفالاحصائیةالأسالیبإستخدام؛خامساً
:ھيالأسالیبھذه...النتائجواستخلاصالاستبیانإستمارةمن

المبحوثینإتجاھاتلقیاسالمرحجللوسطالمئویةالنسبة-١
الآتیةللمعادلةوفقأالنسبةھذهإحتسابتموقد

السلبیةللعباراتبالنسبة

(١x۵٥+ ٢x۵٣+٤x۵٣ + ٤x۵٢+ ٥x ١ت )
المرجحالوسط

الایجابیةللعباراتبالنسبةأما
(٥x۵٥+٤x۵٤+٣ة٣ت+٢لآ٢ت+١١xت)

-المرجحالوسط
u
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الآتیةالمعادلةإستخدامتمالمرجحللوسطالمئویةالنسبةولحساب
المرجحالوسط

X١المرجحللوسطالمئویةالنسبة
٥

التنظیميالصراعأشكال)المسنثلةالمتغیراتبینالعلاقةإتجاهلتحدیدكاإختبار-٢
الوظیفيالرضاءوھواللراسةموضعالوحیدالتابعوالمتغیر(إدارتھوإستراتیجیات

.المختلفةالمبحوثینفئاتفي
أما،الإحصائيللتحلیلSPSSبرنامجلمقتضیاتوفقا٢ًكاقیمإحتسابتموقد

معنویةومستوى٢١حریةبرجةأساسعلىإستخراجھاتمفقدالجدولیة٢كاقیمة
:الآنیةللمعانلةوفقاًإحتسابھاتمفقدإلیھاالمشارالحریةنرجةعنأما

٢١ت(١-٤)(١-ه)لأ(١-الأعمدةعدد)X(١-الصفوفعدد)لأالحریةدرجات
مستویاتعددھوالأعمدةوعدد،المبحوثینفئاتعلدھوالصفوف

.,.ه

عددحدت

الإجابة

فيالتابعوالمتغیرالمستقلةالمتغیراتبینالعلاقةقوةمدىلتحدیدالتوافقمعامل٣
.المختلفةالمبحوشنفئات

:الأتیةللمعادلةوفقاًحسابھتموقد

Vالمحسوبة١ى التوافقمعامل

كلمستوىعلىسواءالمسجلةالتجمیعاتارقامیفسرانالباحثحاولالبدایةوفي
الحسابيللوسطالمئویةالنسبةطریقعنالمبحوثةالفئاتجمیعمستوىعلىاومبحوثةفتة

:الآتیةالنتائجإلىوبتھىالمرجح

ةیليكماإلیھاالمتوصلالنتائجابرزكعتوالصیادلةالأطباءلفكةبالنسبةتأولأ

الوظیفيالرضاءعدمالدورصراعبینطردیةعلاقھھناك
الوظیفيالرضاءعدموالمھمةصراعبینطردیةعلاقةھناك

١

٢

المعلومانيالإختلافبسببالأفرادبینالصراعبینطردیةعلالةھناك معد٣
الوظیفيالرضاء

٥٤١



للرضاعبموالقیميالإختلافبسببالأفرادبینالصراعبینعكسیةعلاقةھناك ٤
الوظیفي

,عدوالاجتماعيالاختلافبسببالأفرادبینالصراعبینعكسیةعلاقةھناك

.الوظیفيالرضداء
عد.الأھدافتعارضبسببالمجموعاتبینالصراعبینعكسیةعلاقھھناك م٦

الوظیفيالرضاء
والاعتمادیةمشاكلبسببالمجموعاتبینالصراعبینطردیةعلاقھھناك معد٧

الوظیفيالرضاء
السابقةالمشاكلبسببالمجموعاتبینالصراعبینعكسیةعلاقةھناك .عد٨ و

الوظیفيالرضاء
الرضاعدمرالمنافسةبسببالمجموعاتبینالصراعبینطردیةعلاقةھناك ٩٠

الوظیفي
الوظیفيالرضاءوالمتبعةالمناضعةإستراتیجیةبینطردیةعلاقھھناك
الوظیفيالرضاءوالمتبعةالتكیفإستراتیجیةبینعكسیةعلاقةھناك
الوظیفيالرضاءوالمتبعةالمشاركةإسنزاتیجیةبینطردیةعلاقھھناك
الوظیفيالرضاءوالمتبعةالتجنبإستراتیجیةبینطردیةعلاقھھناك
الوظیفيالرضاءوالمتبعةالتسویةإستراتیجیةبینعكسیةعلاقھھناك
العملفيتحدثالتيوالمشاحناتوالصراعاتالمشاكلكلبینعكسیةعلاقةھناك

.الوظیفيوالرضاء

١
١١

٢١
٣١

٤١
٥١

؛بليكماإلھھاالمتوصلالنتانجابرزكانتالفتیینلعلةبالنسبة؛

الوظیفيالرضاءعدموالدورصراعبینطردیةعلاقةھناك
الوظیفيالرضاءعدموالمھمةصراعبینطردیةعلاقھھناك
والمعلوماتيالاختلافبسببالأفرادبینالصراعبینطردیةعلالةھناك

ثانیا
١

٢
,عد٣

الوظیفيالرضاء
الرضاءوالقیميالاختلافبسببالأفرادبینالصراعبینطردیةعلاقھھناك ,عد٤

الوظیفي

٤١



والإجتماعيالاختلافبسببالأفرادبینالصراعبینطردیةعلاقھھناك عد٥٠
.الوظیفيالرضاء

,عدوالأھدافتعارضبسربالمجموعاتبینالمدراعبینطردیةعلاقھھناك ٦

الوظیفيالرضاء
والاعتمادیةمشاكلبسببالمجموعاتبینالصراعبینطردیةعلاقةھناك معد٧

الوظیفيالرضاء
السابقةكل؛المثبسببالمجموعاتبینالصراعبینطرلیةعلاقاھناك معد٨

الوظیفياراضاء
الرضاءالمنافسةبسببالمجموعاتبینالصراعبینطردیةعلاقةھناك معد٩٠

الوظیفي
الوظیفيارضاءوالمتبعةالمنافسةإستراتیجیةبینطردیةعلاقھھناك

الوظیفيارضاء
الوظیفيالرضاءوالمتبعةالمشاركةإستراتیجیةبینطردیةعلاقھھناك.
الوظیفيالرضعاءوالمتبعةالتجنبإستراتیجیةبینطردیةعلاقةھناك.
الوظیفيالرضاءالمتبعھوالتسویةإستزاتیجیةبینعكسیةعلاقةھناك.
العملفيتحدثالتيوالمشاحنامتوالصراعاتالمشاكلكلبینطردیةعلاقةھناك.

.الوظیفيارضاء

المتبعةالتكیفاسجیةإستربینعكسیةعلاقةھناك و١١

٢١
٣

٤١

٥١

؛بليكماإلیھاالمتوصلالنتائجأبرزكانتالتمریضھیئةلفئةبالنسبة؛ثالثا

الوظیفيالرضاءعدموالدورصراعبینطردیةعلاقھھناك
الوظیفيالرضاءعدموالمھمةصراعبینطردیةعلاقةھناك
والمعلوماتيالاختلافبسببالأفرادبینالصراعبینطردیةعلاقةھناك

٢

,عد

الوظیفيالرضاء
الرضاءالقیميالاختلافبسببالأفرادبینالصراعبینطرلیةعلاقھھناك ,عد٤

الوظیفي
والاجتماعيالاختلافبسببالأفرادبینالصراعبینعكسیةعلاقھھناك عد٥٠

الوظیفيالرضاء

٧٤١



الأھدافتعارضبسببالمجموعاتبینالصراعبینطردیةعلاقھھناك معد٦
الوظیفيالرضاء

والاعتمادیةمشاكلبسببالمجموعاتبینالصراعبینعكسیةعلاقةھناك عد٧
الوظیفيالرضاء

السابقةالمشاكلبسببالمجموعاتبینالصراعبینعكسیةعلاقةھناك معد٨
الوظیفيالرضاء

الرضاءالمنافسةبسببالمجموعاتبینالصراعبینعكسیةعلاقھھناك عد٩٠
ظیفي

الوظیفيالرضعاءوالمتبعةالمنافسةاستراتیجیةبینعكسیةعلاقھھناك
الوظیفيالرضاءوالمتبعةالتكیفإستراتیجیةبینعكسیةعلاقةھناك
الوظیفيالرضاءوالمتبعةالمشاركةإستراتیجیةبینعكسیةعلاقھھناك
الوظیفيالرضاءوالمتبعةالتجنبإستراتیجیةبینطردیةعلاقةھناك
الوظیفيالرضاءوالمتبعةالتسویةإستراتیجیةبینطردیةعلاقةھناك
العملفيتحدثالتيوالمشاحناتوالصراعاتالمشاكلكلبینطردیةعلاقةھناك

.الوظیفيالرضاءو

١

١١

٢١

١

٤١

٥١

:بفيكماالیھاالمتوصلالنتائجیرز؟كانتالإداریینلفئةبالنسبة:رابعا

الوظیفيالرضاءعدموالدورصراعبینطردیةعلاقھھناك
الوظیفيالرضاءعدموالمھمةصراعبینطردیةعلاقةھناك
والمعلوماتيالاختلافبسببالأفرادبینالصراعبینطردیةعلاقةھناك

١

٢
معد٣

الوظیفيالرضاء
الرضداءوالتیميالاختلافبسببالأفرادبینالصراعبینطردیةعلافةھناك معد٤

الوظیفي
والاجتماعيالاختلافبسببالأفرادبینالصراعبینطردیةعلاقھھناك عد.ه

الوظیفيالرضاء

اذالأھدتعارضبسببالمجموعاتبینالصراعبینطردیةعلاقةھناك٦٠
الوظیفيالرضاء

معد٧٠

٨٤١



الاعتمادیةمشاكلبسببالمجموعاتبینالصراعبینطردیةعلاقھھناك معد٧
الوظیفيالرضاء

السابقةالمشاكلبسببالمجموعاتبینالصراعبینطردیةعلاقةھناك ,عد٨

الوظیفيالرضاء
المنافسةبسببالمجموعاتبینالصراعبینطردیةعلاقةھناك الرضاء٩٠ عد

الوظیفي
الوظیفيالرضاءالمتبعةالمنافسةؤسراتبجیةبینعكسیةعلاقةھناك
الوظیفيالرضاءوالمتبعةالتكیفإستراتیجیةبینعكسیةعلاقةھناك

١

١١

الوظیفيالرضاءوالمتبعةالمشاركةإستراتیجیةبینطردیةعلاقھھناك
الوظیفيالرضاءوالمبعةالتجنبإستراتیجیةبینطردیةعلاقةھناك
الوظیفيالرضاءوالمتبعةالتسویةإستراتیجیةبینعكسیةعلاقھھناك
العملفيتحدثالتيوالمشاحناتوالصراعاتالمشاكلكلبینطردیةعلاقةھناك

الوظیفيالرضاء

٢١

١

٤١
٥١

نبليكماإلیھاالمتوصلالنتائجأبرزكانتالمعاونةالخدماتلفئةبالنسبة:خامسا

الوظیفيالرضاءعدمالبورصراعبینطردیةعلاقھھناك
الوظیفيالرضاءعدموالمھمةصراعبینطردیةعلاقةھناك

١

٢

معدوالمعلوماتيالاختلافبسببالأفرادبینالصراعبینطردیةعلاقةھناك
الوظیفيالرضاء

الرضاءالقیميالاختلافبسببالأفرادبینالصراعبینطردیةعلاقةھناك معد٤
الوظیفي

عدموالاجتماعيالاختلافبسببالأفرادبینالصراعبینطردیةعلاقةھناك ٥

الوظیفيالرضاء
والأھدافتعارضبسببالمجموعاتبینالصراعبینطردیةعلاقھھناك ,عد٦

الوظینيالرضاء
والاعتمادیةمشاكلبسببالمجموعاتبینالصراعبینطردیةعلاقةھناك معد٧

الوظیفيالرضاء

١



عدموالسابقةالمشاكلبسببالمجموعاتبینالصراعبینطردیةعلاقةھناك ٨

الوظیفيالرضاء
المنافسةبسببالمجموعاتبینالصراعبینطردیةعلاقةھتاك الرضاء.٩ .عد

الوظیفي
المتبعةالمنافسةاستراسجیةبینعكسیةعلاقھھناك

المتبعةالتكیفإستراتیجیةبینعكسیةعلاقةھناك
الوظیفيالرضداء

الوظیفيالرضاء
الوظیفيالرضاءوالمتبعةالمشاركةإستراسجیةبینطردیةعلاقھھناك

١
١١
٢١

الوظیفيالرضاءوالمتبعةالتجنبإستراسجیةبینطردیةعلاقةھناك
الوظیفيالرضاءوالمتبعةالتسویةإستراسجیةبینعكسیةعلاقةھناك
العملفيتحدثالتيوالمشاحناتوالصراعاتالمشاكلكلبینعكسیةعلاقةھناك

.الوظیفيالرضاءو

١

٤١

٥١

كماإلیھاالمتوصلالنتائجأبرزكانتمجتمعةالمبحوثینفئاتلجمیعبالنسبةةسادسا
:يلي

الوظیفيالرضاءعدموالدورصراعبینطرلیةعلاقةھناك
الوظیفيالرضاءعدموالمھمةصراعبینطردیةعلاقھھناك
والمعلوماتيالاختلافبسببالأفرادبینالصراعبینطردیةعلاقةھناك

١

٢

معد
الوظیفيالرضاء

الرضاءوالتیميالاختلافبسببالأفرادبینالصراعبینطردیةعلافةھناك معد٤

الوظیفي
والاجتماعيالاختلافبسببالأفرادبینالصراعبینطردیةعلاقةھناك معد٥٠

الوظیفيالرضاء

,عدالأھدافتعارضبسببالمجموعاتبینالصراعبینطردیةعلاقةھناك

الوظیفيالرضاء
والاعتمادیةمشاكلبسببالمجموعاتبینالصراعبینطردیةعاذفةھناك معد٧

الوظیفيالرصاء
السابقةالمثعاكلبسببالمجموعاتبینالصراعبینطرنیةؤعلاقھناك .عد٨

الوظیفيالرضاء

١



للرضاعلموالمنافسةبسببالمجموعاتبینالصراعبینطردیةعلاقةھناك ٩.
الوظیفي

الوظیفيالرضاءوالمتبعةالمنافسةاستراتیجیةبینعكسیةعلاقھھناك
الوظیفيالرضاءوالمتبعةالتكیفإستراتیجیةبینعكسیةعلاقةھناك
الوظیفيالرضاءوالمتبعةالمشاركةإستراتیجیةبینعكسیةعلاقھھناك

الوظیفيالرضاء
الوظیفيالرضاءوالمتبعةالتسویةإستراتیجیةبینطردیةعلاقھھناك
العملنيتحدثالتيوالمشاحناتوالصراعاتالمشاكلكلبینعكسیةعلاقةھناك

.الوظیفيالرضاء

١
١١
٢١

المتبعةالتجنبإستراتیجیةبینطردیةعلاقةھناك ١
٤١
٥١

دعمھمنلابدأنھرأىإذالتحلیليالمنھجبھذاالإكتفاءعدمرأىالباحثأنغیر
معاملوحسابكاإختباروھيتتقدماًأكشإحصائیةوطرقأسالیبعلىیعتمدآخربمنھج
..التوافق

منمجموعةإرالباحثتوصلالاحصائیینالأسلوبینھذینبإستخدامفإنھوعلیھ

:ھيالنتائجھذه...فقطمجتمعةالبحثبعینةالمتعلقةالنتائج

الرضاءعدمالأعمالكثرةعنالناتجالدورصراعبینقویةطردیةعلاقةھناك ١
الوظیفي

والأفرادتوقعاتإختلافعنالناتجالدورصراعبینقویةطردیةعلاقةھناك
الوظیفيالرضاءعدم
عنالأفرادتوقعاتإختلافعنالناتجالمھمةصراعبینقویةطربیةعلاقةھناك,٣

الوظیفيالرضاءعدمولأعمالھماداتھمكیفیة
المھامغموضعنالناتجالمھمةصراعبینضعیفةطردیةعلاقةھناك

٢

.عد٤

الوظیفيالرضداء

الناتجالمعلوماتيالاختلافبسببالأفرادبینالصراعبینقویةطردیةعلاقةھناك
الوظیفيالرضاءعدموالآخرینمعالمھامتعارضعن
المعلوماتيالإختلافبسببالأفرادبینالصراعبینضعیفةطردیةعلاقةھناك٦٠

الوظیفيالرضاءعدموالآخرینعندموجودةغیرمعلوماتتوافرعنالناتج

.ه

١٥١



قیمة)القیعيالإختلافبسببالأفرادبینالصراعبینقویةطردیةعلاقةھناك
الوظیفيالرضاءوعدم(الذاتتحقیق

قویةطردیةعلاقھھناك

٧

قیمة)القیميالإختلافبسببالأفرادبینالصراعبین ٨

الوظیفيالرضاءوعدم(التعاون
الإجتماعيالاختلافبسببالأفرادبینالصراعبینقویةطردیةعلاقةھناك

الوظیفيالرضاءوعدم(الجنسإختلاف)
الاجتماعيالاختلافبسببالأفرادبینالصراعبینقویةطردیةعلاقةھناك

الوظیفيالرضاءعدمو(السنإختلاف)
المصالحتعارضبسببالمجموعاتبینالصراعبینندعیفةطردیةعلاقھھناك١١٠
الوظیفيالرضاءوعدم(معنویةأومادیةسواء)
قویةطردیةعلاقةھناك،٢١

٩٠

١

الأھدافتعارضبسببالمجموعاتبینالصراعبین
الوظیفيالرضاءوعدم

الاعتمادیةمشاكلبسببالمجموعاتبینالصراعبینقویةطردیةعلاقاھناك٣١٠
الوظیفيالرضاءوعدمالمشتركة

الاعتمادیةمشاكلبسببالمجموعاتبینالصراعبینقویةطردیةعلاقةھناك٤١٠
الوظیفيالرضاءعدموالمتتالیة

عنالناتجةالمشاكلبسببالمجموعاتبینالصراعبینقویةطردیةعلاقھھناك٥١٠
الوظیفيالرضاءوعدمالسابقةالصراعاتحلعدم
الناتجةالمشاكلبسببالمجموعاتبینالصراعبینضعیفةطردیةعلاقةھناك٦١٠
الوظیفيالرضاءوعدمالصراعاتكبتعن

مولردعلىالمنافسةبسببالمجموعاتبینالصراعبینقویةطردیةعلاقةھناك٧١٠

الوظیفيالرضاءوعدمالعملإتمام

مواردعلىالمنافسةبسببالمجموعاتبینالصراعبینقویةطردیةعلاقةھناك٨١٠
الوظیفيالرضاءوعدمالماديالجزاء

الوظیفيالرضاءوالرابحةالمنافسةإستراتیجیةبینضعیفةطردیةعلاقةھناك٩١٠

الوظیفيالرضاءوالخاسرةالمنافسةإستراتیجیةبینضعیفةعكسیةعلاقةھناك٠٢٠

والصراعمواقفمعالمتبعةالتكیفإستراتیجیةبینضعیفةطردیةعلاقھھناك١٢٠
الوظیفيالرضاء

٢٥١



والصراعاتكثرةمعالمتبعةالتكیفإستراتیجیةبینضعیفةطربیةعلاقھھناك٢٢٠
الوظیفيالرضاء

المتبعة(الآخرینتعاون)المشاركةإستراتیجیةبینضعیفةطردیةعلاقةھناك ٣٢٠
الوظیفيالرضاء

المتبعة(الآخرینتعاونعدم)المشاركةإستراتیجیةبینقویةعكسیةعلاقةھناك٤٢٠
الوظیفيالرضاءو

(مناقشاتفيالدخولتجنب)التجنبإستراتیجیةبینقویةطردیةعلاقةھناك ٥٢٠
الوظیفيالرضاء

الرضاءو(الحقوقعنالتنازل)التجنبإستراتیجیةبینقویةطردیةعلاقھھناك٦٢٠
الوظیفي

(مصلحینآخرینوجودظلفي)التسویةإستراتیجیةبینقویةطرلیةعلاقةھناك
الوظیفيالرضاء

الوظیفيالرضاءو(الذاتیة)التسویةإستراتیجیةبینضعیفةطردیةعلاقھھناك
تحدثالتيوالمشاحناتوالصراعاتالمشاكلكلبینضعیفةعكسیةعلاقةھناك

.الوظیفيالرضاءوالعملفي

٧٢٠

٨٢٠
٩٢٠

أوالبحثیةالغروضجمیعصحةاظھرتقدالإحصائیةالدراسةھذهأنیعنيوھذا
طردیةعلاقھبوجودالقائلالغرضباسشاءالبدایةمنذالباحثتوقعھاالتيالمسبقةالعلاقات
والرضاء(التنظیميالصراعلادارةكإستراتیجیة)الصراعاتكثرةمعالتكیفبینقویة

العلاقھھذهضعفالاحصائیةالدراسةأظھرتحیثالوظیفي
قوتھاالدراسةأظھرتالتيتلكسواءالعلاقاتھذهلجمیعتفسیراالباحثقدمكما

فيللمبحوینبالنسبةأومجتمعینللمبحوینبالنسبةسواءضعفھاالدراسةظھرت؛التيأوتلك
حدةعلىفئةكل

١ ٣



التوصیات

بعضیليفیماالباحثیطرح،والتطبیقیةالنظریةالاستنفاجاتھذهضوءفيو
التنظیميالصراعحدةمنوالتخفیفالوظیفيالرضاءدرجةرفعتستھدفالتيالتوصیات
وجھعلىالمصریةالخدمیةالحكومیةوبالأجھزةالخصوصوجھعلىالعینيقصربمستشفي
:كالآتيھوذلكوتفصیلالعموم

العینيقصربمستقعىخاصةتوصیاتةاولا
العینيقصرمستشفىإدارةبھاتلتزمبحیثبالواقعیةتتسمالأعماللأداءلات

الجزاءاتنظموضععندأوالمختلفةالعملھدامالوظیفیةالمقرراتتحدیدعنداء
انحیث،والمعنويالماديالمستویینوعلى(والعقابالثواب)السلبیةأومنھاالایجابیة
الأعمالكثرةعنالناتجالصراعبینقویةعكسیةعلاقةھناكأنأظھرتقدالدراسة
.الوظیفيوالرضاء

كفاعتھممستوىرفعبھدفالعینيقصربمستشفىللعاملینتدریبیةدوراتبعقدالاھتمام(٢
الصراعبینقویةعكسیةعلاقھھناكانأظھرتقدالدراسةانحیث٠..قبراتھموتنمیة
الوظیفيوالرضاءاوغموضھاالمھامداء١كدةعنالناتج

محددبیانوظیفةأيوصفیتضمنبحیثالعینيقصربمسشغىالوظائفتوصیفإعادة(٣
بھذهوالنھوضالواجباتھذهأداءلكیفیةواضحوشرحوالمسئولیاتبالواجبات
الخبرةونوعالمؤھللمستوىبالنسبةخصوصاًوظیفةكلشغلوشروطالمسئولیات

أوالخبرةفيكبیرةفوارقوجودعدمعلىالشروطھذهتنطويبحیثومدتھاالمطلوبة
قویةعكسیةعلاقةوجودأظھرتقدالدراسةانحیث...الوظائفھذهشاغليبینالمعرفة
البعضلدىمعلوماتتوافراًوالآخرینمعالمعلوماتتعارضعنالناتجالصراعبین
.الوظیفيوالرضاءالآخرالبعضلدىمتوافرةغیر

الطرقبھذهالارتقاءبھدفالعینيقصربمستشفىالعملوطرقالتنظیمبدراسةالاھتمام(٤
علاقةوجودأظھرتقداللراسةاًنحیث،الأقسامبینالزجاجةأعناقظاھرةتختفيحتى

والرضداء(اوالمتتالیةالمشتركة)الاعتمادیةمشاكلعنالناتجالصراعبینقویةعكسیة
.الوظیفي

معدوضع(١

سو

٤٥١



بینتوزیعھافيالعدالةنتحققبحیثالعینيقصربمستشفىالعملوسائلبدراسةالإھتمام(٥
بینقویةعكسیةعلاقھوجودأظھرتقدالدراسةاًنحیث،بالمستشفىالمخظغةالأقسام
.الوظیفيوالرضاءالعملإتماممواردعلىالاختلافعنالناتجالصراع

الأقساممكافأةطریقعنالعینيقصربمسشغىالمخظغةالأقسامبینالتعاونروحتشجیع(٦
علاقھوجودأظھرتقدالدراسةأنحیث،تستحقھاالتيالمكافأةالعملإتمامفيالمشتركة
والرضاءالتظیميالصراعلادارةكإستراتیجیةالعاملینبینالتعاونبینقویةطردیة
الوظیفي

مصرفىالخدمبھالحكومیةالأجھزةجمیعتھمعامةتوصیاتةثانیا
فيالخدمیةالحكومیةالأجھزةبجمیعللعاملینوالسیكولوجیةالنفسیةبالنواحيالاھتمام(١

میولھمعلىالتعرفتستھدفمستمرةولقاءاتدوريإستطلاعإجراءطریقعنمصر
عندواللقاءاتالاستطلاعاتھذهبنتائجالادارةجھةتسترشدبحیثوتوقعاتھموإھتماماتھم
ھناكن؟أظھرمتقدالدراسةأنحیث...الرقیةأوأوالندبكالنقلمھمةقراراتإتخاذ
.الوظیفيوالرضاءالأفرادتوقعاتإختلافعنالناتجالصراعبینقویةعكسیةعلاقة

للعاملینالمناسبةالبیئةوتھیئةوالمسابقاتكالرحلاتوالثقافیةالاجتماعیةبالأنشطةالاھتمام(٢
منھمالبعضنمحاولاتوتجنببینھمفیماوالتآخيالمودةروحخلقبھدفوالابداعللعمل

فیھاالمرغوبغیرالظواھرمنالتخلصوكذاذواتھملتحقیقالآخرینسعيضدالوقوف
بینقویةعكسیةعلاقةوجوداظھرتقدالدراسةاًنحیث...التعاونكعدمبینھمالمنتشرة
.الوظیفيوالرضاءالقیميالاختلافعنالناتجالصراع

ونقبلالمراةإلىالنظرةتغییربھدفوتثقیفھمالعاملینبتوعیةبالدولةالاعلامأجھزةإھتمام(٣
وعلیھالھمالتيالحقوقنفسلھایكونأنیتعینلھمزمیلةالنھایةفيلأنھالھمرئاستھا
بینقویةعكسیةعلاقھوجودأظھرتقدالدراسةأنحیث...علیھمالتيالواجباتنفس

.الوظیفيوالرضاءالجنسإختلافعنالناتجالصراع
فيعلیھاالاعتمادیمكنحتىتقلیدیةغیرایراداتمصادرایجادعلىالادارةجھاتحفز(٤

یشعربحیثالمكافآتنظاملدعموأیضاللعملاللازمةالاحتیاجاتلدعماللازمالمالتوفیر
الصراعبینقویةعكسیةعلاقھوجوداظھرتقداللراسةانحیث*.

.الوظیفيوالرضاءالماديالجزاءمواردعلىالاختلافعنالناتج
.بالرضاءالعاملون

١



القراراتإتخاذفيكالمشاركةمختلفةبوسائلالعاملینبینالإیجادالسلوكتشجیع(
الإحساسلدیھمیخلقالذيالأمر؛وتظیغاًسلیماًعملھممكانعلىالحفاظعلىأوالحرص

٥

كانتوإن)طردیةعلاقھوجودأظھرتقداللراسةأنحیث...منظماتھمعنبالرضاء
.الوظیفيوالرضاءالتجنبإستراتیجیةبین(ضعیفة

الرضاءفيالوحیدالمتحكمھولیسالتنظیميالصراعأنأظھرتقدالدراسةأنوحیث(٦
إذاتستطیعالادارةجھاتوأن،الرضاءھذافيتؤثرأخرىعواملھناكوإنماالوظیفي
بعدمالشعورمنتحدأوالوظیفيالرضاءمستوىترفعأنفیھاالتحكمفينجحت

لدیھاالعاملینبمشاكلالمختلفةالادارةجھاتبإھتمامیوصيالباحثفإن،الرشاء
الأقلعلىأویجابیةحلولونثدیم(الاجتماعيالدعمأنواعمنكنوع)واحتیاجاتھم
علىجھةأيإدارةتقطعھعھدأووعدايانبشرطمعھمإداراتھابوقوفإشعارھم
فيطظمةأيإدارةشانمنالنھایةفيسیرفعالذيالأمر،بھتفأنلابدنفسھا

.والمشاحناتوالصراعاتالضغوطوتقلالرضاءفیزدادعاملیھاقلوب

التوفیقاللهوعلى

١





الدراسةمراجع
ةالزبیةبالعفةالمراجعنأولا

ةالكتب

،الأمشبریة،وعطیةعلمھةدراسة،التنظیميوالسعودالأفراد،الغمريابراھیم
٢٨٩١٠،العصریةالجامعاتدار
الجامعیةالدار،الأسكندریة،المھاراتبناءمدخلتالتظیميالسعود،ماھراحمد

،٨٩٩١٠

١

٢

٩٩٩١٠،الجامعیةالدار،الإسكندریة،البشربةالمواردإدارة،-
المعرفةدار،الاسكندریة،العنناتفيابفسانيالسعود،عاشورصقراحمد
٢٨٩١٠،الجامعیة

الكتبدار،النشربلدبدون،الإحصائيالتحلیلطرقفيمقدمة،سرحانعبادة.احمد
الجامعیة
جعفرترجمة،والأداءالتنظیميالسعود،والاسجيمارك،لافيسیندياندرو
٥٩٩١٠،العامةالادارةمعھد،الریاض،أحمدالقاسمابو

،جریرمكتبة،الریاض،العملضغوط،العقیلالرحیمعبدترجمة،ھانسونبیتر

٢٨٩١٠،القلمدار،الكویت،الأولىالطبعة،التنظیميالسلوك،ببرأحمدحامد
.تاریخبدون،المصریةالجامعاتدار،الاسكندریة،الأفراد،سلیمانمحمودحنفي
دار،القاھرة،الأھدافمدخلتالاسحیةوالعلاقاتالأفرادإدارة،الشنوانيصلاح
٩٩٩١٠،العربیةالنھضة
»٨٩٩١،الجامعةشبابمؤسسة،الاسكندریة،الصناعةفيالأفراد،حسنعادل

،الجامعةشبابمؤسسة،الاسكندریة،الأنسانیةوالعلاقاتالأفرادإدارة،-

٤

٥-

٧

٨-
٩-

١

١١
٢١

٧٨٩١
الھیكلةإعادةظلفيالبشریةلعمواردالإستراتیجیةالإدارة،خطابسیدعایدة

٩٩٩١٠،الناشروبدونالنشربلدبدون،
.٧٨٩١،شمسعینمكتبة،القاھرة،الأفرادادارة،عمرالباقيعبدالرحمنعبد
وكیفیةونتائجھامصادرھاةالعملضغوط،ھیجانمحمدبناحمدبنالرحیمعبد
,٨٩٩١،العامةالادارةمعھد،الریاض،إدارتھا

الادارةمعھد،الریاض،العملبیئةفيالشخصیةالصراعات،

١

٤١
٥١-

١
٧٩٩١،العامة
القاھرة،والتطبیقالنظریةبینالإدارةفيجدیدةأتجاھات،أفنديحسینعطیة

٤٩٩١٠،ناشربدون،
٨٩٩١٠،غریبمكتبة،القاھرة،البشریةالمواردإدارة،السلميعلي

دار،عمان،الإحصائیةالطرىفيمقدمة،وآخرونصلحأبوصبحي
٠٠٠٢٠،والتوزیعللنشرالعلمیةالیازوري
،العربیةالنھضةدار،القاھرة،الصناعةفيالبشریةالقوىإدارة،فھميمنصور
٨٧٩١٠

٧١

٨١
محمد-٩١

٢

٨٥١



بدون،الریاض،الأولىالطبعة،التنظیميالطوكإدارة،العدیلىمحمدناصر١٢
.٣٩٩١،ذاشر
ترجمة،علیھالسیطرة،نتائجھ،اسبابھ:الموظفینتسرب،موبلي.ھتولیام
٥٩٩١٠،العامةالأدارةمعھد،الریاض،المقطوشنجیبمحمد

٢٢

ةالعلمیةالرسائل
اداءكفاءةعلىوالطوكیةوالتنظیمیةالبیئیةالمتغیراتأثر"،نداشعبانفوزي

ومستشفیاتالعامةالمستشفیاتعلىالتطبیقمعمقارنةدراسة:یات
التجارةكلیةإلىمقدمةالإدارةنيدكتوراهرسالة،"الصحيللتأمینالعامةالھیئة
١٩٩١٠،القاھرةبجامعة
بینالعلاقةعلىالفردیةالغروىأثروتحلیلدراسة"،رجبأبوسعدمحمود
فيماجعشرسالة،"العملتركنحووالمیلالتنظیميوالتزامالعملعنالرضاء
٩٩٩١٠،القاھرةجامعة،التجارةكلیةإلىمقدمة،الإدارة

علىوآثرھاالتنظیميالصراعلإدارةالمختلعةالأسالیب"،صبريمحمدھشام
جامعةالتجارةكلیةإلىمقدمةالادارةفيماجستیررسالة،العاملینرضاءدرجة
٤٩٩١٠،القاھرة

١
المستد

٢

؛الدوریات
النفسیةالمھاراتتحلیل:الاداريوالقائدالمدیر"،ھیجانأحمدالرحیمعبد

العبد،العامةالادارةمعھد،الریاض،العامةالإدارةمجلة،"الأدارةفيوالاجتماعیة
.٣٩٩١سبتمبر،٧٧
والأداءالتطیميالولاءوبینالعملضغوطبینالعلاقة"،المیرعليبنالرحیمعبد

الإدارةمجلة،"مقارنةبراسة؛الشخصیةوالصفاتالوظیفيوالرضاء
٥٩٩١٠سبتمبر،٢العدد،٥٣المجلد،العامةالادارةمعھد،الریاضى،سامة
مجلة،"مواجھتھاوكیفیةالعملضغوطلتفسیرشاملإطارنحو،راشدلبیبلحلفي
٢٩٩١٠مارس،٥٧عدد،العامةالادارةمعھد،الریاض،العامةالادارة

١

٢

:التقاریر (١٠٠٢-٧٩٩١السنواتفي)القاھرةجامعةلمستشغیاتالسنويالاحصانيالتقریر.
.الاحصاءقسمفنیيإعداد

١
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المعتبینإستمارة

(العینىقصرمستشفي) الجھةاسم
القسم
١:المبحوثاسم

:الوظیفة
:سمىالمؤھل
»٠٠٠؛العریبیةالبورات

؛العملیةالخبرةسنواتعلد

:النوع

..الموظفعزیزي
jفیھاوراعیناالوظیفيمستقبلكتحسینأجلومناجلكمنوضعناھاالعباراتمنمجموعةیلىفیما
.بشدةارفضاارفضلممحایدلماوافقلمبشدةاوافقإماعلیھاالإجابةویمكنواضحةتكون
.للأبدسراًیبقىسوفبیاناتمنبھتدلىسوفماجمیعانوشبصدقمعناالتعاونمنكنأملفإننا

وعلیھ

اولأق ارفضارفضاواش محایدالعبارات

؛مدد ةبغد

,بالتونزسیبنىمماقصیرزمننيالأعمالمنالكثیراداءمنىیطلب-١

میولىعنیختلفمنىالمطلوباناكتشفعندماشكلیةبطریقةعملىازدي-٢
.واھتماماتى

.مامھمةلأداءتعلیماتھعنیعدلماكثیرارئیسىلأنآخرقسمإرسانتقل-٣
واضحةغیرتكونعندماالمطلوبةللمھامادانيفياقصرقدد٤

معرایيینفقلاعندمإالمطلوببالشكلعملياؤديلن
'

حولزملائيآراء
,العملاداءطریقة

٥

الأعمالتنفیذورئیسيزملائيلىیتیحلاعندماثدكلیةبطریقةعملياؤدي
.التقریبیةبالبورةتعلمتھاالنيبالطریقة

شأنھمنویقللعمليیقدرلارئیسيلأنالقسمساترك-٧

العملنيمساعلتيعدمیتعمدونزملائيلأنبھاعملالذيالقسمساترك-٨
المراةلأنإمرالآ"العملفيرئیسيانطالماواحدایوماالقسمفىابفىلن
.مستمرةخلاقاتتعضالمدیرة

الفيالمشاكلبسبببالضیقلشعوريالعملمقرمناخرجماكمرا-٠١
٠السنفارقبسببزماعيوبینبیني

٩

تحدث

وبینبیضتحدثالتيالمشاكلكثرةبسببأخرىلوحدةنقليساطلب-١١
.المصالحلتعارضنتیجةزملائي

عليسیطرتھلغرضیسعىلأنھالطبیبمنيیطلبھماأنفذلن-٢١

العمللتفینآخرقسمیستعجلتاعندماالعملمنبالضیقلشعورياتباطا—٣١
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اوافقاوافق ارلضالبارات ارفض
؛بغدبشدة

علیھایترتبالتياعمالھاأداءفيالأخرىالوحدةإھمالالقسملرئیساشكو ٤١

.عطي

المحلولةوغیرالمستمرةالخلاعاتكثرةبسببنخرقسمإلىنقليساطلب
.الآخروالقسمفیھأعملالذيالقسمبین
المشاكلكثرةبسببمامھمةنؤديألاالقسمفيوزملائيانانقرراحیانا-٦١
الآخروالقسمفیھأعملالذيالقسمبینالمحلولةغیر
بینتحدثالتيالخلافاتبسببالعملعلىالقبرةوعدمبالإنھاكاشعر-٧١

الورقفيحصنتاعلىالأخريواھامقسمي
الإلتزامعدمفیھأعملالذيوالقسمانانقررمكافآتناعلىنحصللاعندما-٨١

.العملعنرضائناعدمعنمناتعبیرا

٥١

بماسعنزمولكنيعنھایتازللنالتيالعملحولنظرهوجھةمنالكل٩١
.برأیيالآخرینإقناعفينجحتإذااعمالمنبھالوم
صالحيلغیرالعملفيالمنافسةاًوار.المحونتیجةكانتلوقسميسأنزك٠٢

نقليأطلبلنفإنيولذلك.العملفيالنزاعمواقفعلىدائماتعودتلقد-١٢
.الآخرونیفعلكماالقسممن
لأناستطاعتيقدربأمانةعملياؤدي-٢٢

.المشاكلكثرةبرغمفیھاعمل
فيزمانيوببنبینيالتعاونانإكتشفتانبعدادانيوارتفعالعملاحببت-٣٢

بینناالمستمرةالنزاعاتمنأفضلالعمل
یشاركنيلاعندماعملمنبھاقومممابالضیقلشعوريالعملفياتباطا—٤٢

.العمللإتمامبمجھودھماوبرایھمزملاش
زملائيمعمناقشاتایھنياشتركلاعندماالعملنيبالسعادة

الذيالقسمنيالنفسیةبالراحةاشعر

سعراذ-٢

لذلك.ومعيالحقانبرغمالعملفيزملانيمعجدالاينيادخللن٦٢
.احبھوبھاعملالذيالقسمانزكلنفإني
."العقدحلال"زمیلناإلیھإنھلانبعدفیھاعملالذيالقسمانزكلن—٧٢
الذيزمیليوبینبینيالخلافتسویةبعدالتعباًوبالمرضأتعلللن-٨٢

.عمليعلىعملھیعتمد
أننيإلاالعملفيتحدثالتيوالمشاحناتوالصراعاتالمشاكلكلبرغم—٩٢
آخرعملعنابحثلایجعلنيالرضاءوھذا...عنھراضداخنيني

١



بالباحثتعریف



بالیاحثتعریف

حنابتراماھرآمالاالآنسة

٤٧٩١سبتمبرفيالجیزةموالیدمن. الدیانةمسیحیةالجنسیةمصریة. القاھرةبجامعةالتجارةكلیةمنالأعمالإدارةفيالبكالوریوسدرجةعلىحاصلة.
جیدتراكميبتقدیر٦٩٩١مایودور جیدبتقدیر٨٩٩١ینایرفيالعامةالخدمةتكلیفسنةأنھت. والطومالإقتصادبكلیةالعامةالادارةماجستیرلبراسةالتمھیبیةالسنةإجتازت.

.جداجیدعامبتقدیر٩٩٩١یونیوفيالقاھرةبجامعةالسیاسیة
التربویةوالبحوثالدراساتمعھدمنالتعلیميالكمبیوشفيلبلومةعلىحصلت•

جیدعامبتقدیر٠٠٠٢مایوفيالقاھرةبجامعة ٣٠٥درجاتبمجموع٠٠٠٢نوفمبرفيTOEFLإمتحانإجتازت. ١٠٠٢أغسطسفيIBMمنالمجكترونیةالتجارةفيدبلومةعلىحصلت. ١٠٠٢'سبتمبرفيالعالمیةCIWھیئةمنالمواقعتصمیمفيماجستیرعلىحصلت. وحالیاً،والكمبیوترالتنفیذیةوالسكرتاریةالإدارةمجالاتفيالوظائفمنالعبیدشغلت.
للإستشاراتالمھندسبشركةالإنترنتعلىالمواقعتطویرقسمرنیسوظیفةتشغل

والتصدمیمالھندسیة وتمت١٠٠٢سبتمبرفيالعامةالادارةفيھذهالماجستیررسالةموضوعسجلت.
بتقدیرالعامةالادارةفيالماجستیردرجةعنھاونالت٣٠٠٢سبتمبر٥٢فيمناقشتھا
.ممتاز
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الدراسةملخص
ا



حنابراماھرامال
مصدرنة

محبر-الجیزة-٤٧٩١سبتمبر٠٣

الإسم

الجنسیة
المیاهومحلتاریخ

الدرجة
التخصص

المشرف

ماجستیر
عامةإدارة

الطوانيحسن٠د٠أ
السیاسیةوالعلومالاقتصادبكلیةالساعدالعامةالادارةأستأن

القاھرةبجامعة

الرسالةعتوان
الوظیفيالرضاءعفىالتنظیميالصراعتأثیر
ممرفيالخدمیةالحكومیةالأجھزةفي

العینيقمرستشعىحالةدراسة
الرسالةملخص

الصراعإدارةوإستراتیجیاتأشكالتحدیدساولنظریةقاعدةإرساءالبحثإستھدف
قصرمستشفىإفىالخاصةالاشارةمعفيالخدمیةالحكومیةالأحھزةفيالتظیمي
الصراعأشكالمنشكلكلبینالعلاقةوقوةإتجاهتوضیحوأیضا،براسیةكحالةالعھي

ممدر

.الأجھزةھذهفيالوظیفيبالرضاءإدارتھإستراتیجیاتوكلالنتظیمي
نتاولتالتيالسابقةالبراساتمنالعدیدبإستعراضالباحثبداالھدفھذاولتحقیق

الباحثوضعالدراساتھذهضوءوفي،التظیميالصراعوالوظیفيالرضاءموضوعي

اللراسةھذهفيإختبارھاسیحاولالتيالفرعیةالغروضمنوعددلدراستھالأساسيالغرض
صحتھامنللتحقق

التنظیميالصراعاثرلقیاسكآداةإستبیانبإستمارةنلكتحقیقسبیلفيواستعان
الوظیفيالرضاءعلى(إدارتھوإستراتیجیاتلھ.اشكا)

العاملینلكافةالشاملالمسحلاسلوبالباحثیلجاانالمنطقيمنیكنلمانھوحیث
إمجخدمفقدالمسحھذامتىلاجراءالتطبیقفيفنیةصعوباتلوجودالعینيقصربمستشفى
.(فئاتخمس)المتنوعةالمبحوثینفئاتلتغطيطبیقیةعینةوجعلھاالعینةإسلوب



،العینةھذهنتائجلتحلیلالمتقدمةالاحصائیةالأسالیبببعضالباحثإستعانولقد

الدراسةعلیھاقامتالتيوالفرعیةالأساسیةالغروضجمیعصحةتبینالتحلیلھذاومن

الوظیفيوالرضاءالتكیفإستراتیجیةبینقویةطرنیةعلاقھھناكباًنالقائلالغرضباستثناء

العلاقةھذهضعفالتحلیلأظھرحیث

رفعبھاإستھدفالتوصیاتمنمجموعةالباحثطرحالنتیجةھذهضوءوفي

وفيعامبشكلالخدمیةالحكومیةالمنظماتنيالتنظیميالصراعوقلیلالوظیفيالرضاء

:بینھامنالخصوصوجھعلىالعینيقصرمستشفى

.بالواقعیةشمالأعماللأداءمعدلاتوضع
للعاملینوالنفسیةالمادیةالاھتماماتالحسبانفيالأخذ-

للعاملینالمستمربالتبریبالاھتمام

والمسابقاتكالرحلاتالمنظماتفيالاجتماعیةبالأنشطةالاھتمام-

والحفلات

وتثقیفھمالعاملینبتوعیةالاھتمام

وتطویرھاالأعمالأداءبطرقالاھتمام

الحوافزلتمویلتقلیدیةغیرمالیةمصابرلایجادالسعي

المخظنةالمنظماتفيالعملأقسامبینالتعاونروحوشجیعحفز
إتخاذعلىمساعدتھمطریقعنللعاملینالایجابيالسلوكتشجیع-

القرارات
الاجتماعيالدعممنكنوعواحتیاجاتھمالعاملینبمشاكلالادارةإھتمام-

.حلولمنیلائمھمماوتقلیملھم

المشرف
العلوانيحسن.^ا

السیاسیة!والعلومالإقتصادبكلیةالمساعدالعامةالادارةاستاذ
القاھرةجامعة
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الدراسةمستخلصى
الدالةالكلمات و



الوظیفي،الرضاعلىالتفظیميالصراعلماثبر
ھصرفيالخدھیةالحكومیةالاحھرةفي

العیفيقصرمستشفىحالةدراسة

الطالیةمنمقدمةالعامةالإدارةفيماجستیررسالة
حنابتراماھرآمال

العستخئھى
فيلتنظیميالصراعإدلرةوإسنزلبجیاتاشكلتحلیلتتناولنظریةقاعدةرساءالبحثوستھلف

وایضا،لراسیةكحلةللعینيقصرمستشفىإلىالخلصةالاشارةمعمصرفيالخدمیةالحكومیةالأحھزة
الوظیفيبالرضاءإدارتھإستراتیجیاتوكلالتنظیميالصراعاشكلمنشكلكلبینللعلاكةوقوةإتجاهتوضیح

.الأجھزةھذهفي
:التالیةالبحبةالخطواتعلىالباحثسارالھبفھذاولتحقیق

ببعضوعلاقتھماالوظیفيوالرضاءالتنظیميالصراعتناولتالتيالسابقةالحراساتمراجعة-١
أشكالھ)التنظیميالصراعبینللعلاكةوقوةطبیعةحولوالفرعیةالأساسیةالغروضمنمجموعةوضع-٢

تابعكمتغیرللوظیفىوالرضاءمستقلكعتفبر(رتھ١لإوإستراتیجیات
فيالخدمیةالحكومیةللأجھزةحراسیةكحلةلعینيقصرمستشفىإختیار-٣
ھذینبینللعلاكةللراسةلیكرتتبریجبإستخدامسؤالاوعشرینتسعةمنمكونةإستبیانإستمارةتصعیم-٤

المتعیرئ

لدر

(طبقاتخمسوعلدھا)طبقاتھامنبحیةطبقةكلوحجملعینةحجمتحلیل
ومراجعتھاوتفریغھاللعینةافوادمنالبیاناتتجمیع-٦
:لحراسةفروضووقیةصحةمنللتحققالتالیةالاحصائیةالأسالیبتطبیق-٧
للوظیفيوالرلآساءالتنظیميالصراعبینللعلاقةلعامةللإتجاھاتكمقیاسلمرجحللوسطالمئویةالنسبة-ا

.العیشقصربمستشفىلعاملینلدى
لوظیغيوالرضاءللتتظیميالصراعبینلعلاكةإتجاهصحةمدىلتحدیدكاداةكاإخبار-ب
والتابعةالمسنثلةالحراسةمتغیراتبینلعلاقةقوةمدىلتحدیدالتوافقمعامل-ت

لوظیغيوالرضعاءالتنظیميللصراعلشكلبؤنقویةعكسیةعلاكةوجودإلىالباحثإنتھىولقد
الوظیفيوالرضاءالتظیميالصراعإدارةإستراتیجیاتببنالأحولمعظمفيقویةطرحیةعلاكةووجود

للنتظیميالصراعنھیلإلىتھلفالتيالتوصیاتمنمجموعةالبحثختامفيالباحثطرحولقد
قصرومستشغىلعمومجھؤعلىمصرفيالخدمیةالحكومیةلمنظماتفيلوظیفيالرضاءمستوىورفع
.الخصوصوجھعلىلعیني

٥-

الدالةالكلمات
الوظیفيالرضاء
المھمةمراع
ابیرلدبینالصراع

للمناصةئیجیةإستر
التسویةإستریجیة
التجنباسترتیجیة

النتظیعيالصراع
العینيرھفسدتشغى
البورصراع
للمجموعكببنالمراع

التبفإستریجیة
للمشاركةإسترلبجیة

المشرف

اسوانيلآلاسن

ألسیاسیةوالعلومالإقتصادبكلیةالمساعدالعامةالإدارةأستاذ
القاھرةجامعة

af•
ء'ا

٧١٢
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